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2     รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ าปี 2568 ( Executive Summary ) 

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบัน ทั้งจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social 

and Governance: ESG) ท่ีทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น Major Cineplex Group ตระหนักดีว่า การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวไม่สามารถ

ขับเคลื่อนด้วยผลประกอบการทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ต้องด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุลและยั่งยืน 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ “Total Lifestyle Entertainment Complex” 

พร้อมขับเคลื่อนองค์กรด้วยแนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า การพัฒนาเนื้อหาคุณภาพ การน า

เทคโนโลยีและข้อมูลมาเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมถึงการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม ่

บริษัทฯ ได้ยกระดับยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวทางการสร้างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล สอดคล้องกับกรอบการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ESG พร้อมทั้งเสริมสร้างความ

ยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยมีการบริหารจัดการ

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) เพื่อรองรับความไม่แน่นอนจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก และ

ลดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจให้น้อยที่สุด 

บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการบริหารจัดการเชิงรุก พร้อมเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายในอนาคต โดยน าแนวคิด

การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งสามมิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบแนวทางของ United Nations Global Compact 

(UNGC) และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มาเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับ SDG 5 ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality) SDG 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ (Decent Work and Economic Growth) และ SDG 12 การผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน (Responsible Consumption 

and Production) พร้อมก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน และตัวชี้วัดเพื่อติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

ในดา้นสิ่งแวดลอ้ม บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยก าหนดเป้าหมายดา้นการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับ SDG 13 การรบัมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Action) และแนวทางการพฒันาอย่างยั่งยืนของบรษิัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมาย

ใหค้ณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพ่ือความยั่งยืน ท  าหนา้ท่ีก ากบัดแูลและผลกัดนัแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากลและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน พรอ้มเดินหน้าสู่องคก์รคารบ์อนต ่า ผ่านโครงการติดตัง้ Solar Rooftop ในสาขา 

Stand Alone ภายใตโ้ครงการ Green Initiative เพ่ือสนับสนนุการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการควบคุม

อณุหภมูิเฉล่ียของโลกอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) ผ่านการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการคัดแยกขยะ การ

ลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิล ใช้ซ ้า หรือย่อยสลายได้ รวมถึงการลดการใช้ทรัพยากรใน

กระบวนการด าเนินงาน อาทิ การใช้หลอดชีวภาพ (Bio Straw) และถุงพลาสติกที่ย่อยสลายได้ในโรงภาพยนตร์ของบริษัทฯ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ครอบคลุมเครือข่ายสาขากว่า 845 โรงภาพยนตร ์

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร GRI 2-22 



 

 

พร้อมกันน้ี บริษัทฯ ยังส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการอนุรักษ์พลังงานผ่านกิจกรรมรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น การปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน เพื่อสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานในทุกระดับ โดยบริษัทฯ เชื่อมั่นว่า แ ม้จะ

เป็นจุดเริ่มต้นจากเรื่องเล็ก ๆ ในชีวิตประจ าวัน แต่ถือเป็นรากฐานส าคัญในการปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และ

เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 

ในด้านสังคม บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาด้านสังคม ซ่ึงเป็นหน่ึงในมิติส าคัญของ ESG โดยมุ่งสร้างความร่วมมือ

กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อร่วมลดความเหลื่อมล ้าทางสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน ผ่านการส่งเสริมด้าน

การศึกษา การสร้างโอกาสทางอาชีพ และการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมในหลากหลายรูปแบบ 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมผ่าน “มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์” อย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิดการสร้างโอกาสและ

รอยยิ้มให้แก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม อาทิ กิจกรรม “เปิดโลกกว้าง สร้างรอยยิ้ม” ที่น าน้อง ๆ เยาวชนและกลุ่มผู้สูงอายุผู้ด้อยโอกาสเข้าชม

ภาพยนตร์, กิจกรรม “มาเติมรอยยิ้ม ให้เต็มหัวใจ” ซ่ึงมอบทุนการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนผู้ด้อยโอกาส รวมถึงโครงการ “ส่องมอบห้อง

หนังเพื ่อการเรียนรู้” ที่ด าเนินงานต่อเนื ่องเป็นปีที ่ 9 เพื ่อสนับสนุนการเข้าถึงสื ่อการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด าเนินโครงการ “ปลูกผัก สร้างสุข สร้างรายได”้ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการท าเกษตรอินทรีย์ ผ่าน

การพัฒนาพื้นที่ว่างในโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน  ซึ่งนอกจากจะช่วยสร้างทักษะชีวิตแล้ว ยังช่วยปลูกฝังแนวคิดด้าน

สิ่งแวดล้อมและการพึ่งพาตนเองให้แก่เยาวชนอีกด้วย 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทาง ESG ถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในระยะยาว 

ท่ามกลางบริบทของสังคมโลกที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการลงทุนอย่างยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อมปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร “Rule of Success” เพื่อเป็น

รากฐานส าคัญในการสร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพ และส่งต่อคุณค่าที่ดีให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่

คุณค่าทางธุรกิจ 

จากความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ท าให้ในปี 2568 บริษัทฯ ได้รับการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ระดับ 

AAA จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจ และสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการยกระดับ

มาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกมิติ 

ท้ายที่สุดนี้ ในนามของคณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร ผมขอขอบคุณลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ ้น พันธมิตรทางธุรกิจ 

สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส าหรับความไว้วางใจ การสนับสนุน และความร่วมมือที่มี

ให้กับบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา 

บริษัทฯ ขอให้ค ามั่นว่าจะเดินหน้าพัฒนาองค์กรตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมสร้างคุณค่าที่เป็น

รูปธรรมให้แก่สังคม ประเทศไทย และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนต่อไปในอนาคต 
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นายไกรทิพย์  ไกรฤกษ์ 

ประธานกรรมการ 

 

 

 

นายวิชา พูลวรลักษณ์ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 



 

 

เกี่ยวกับรายงานฉบบันี ้

About this report 
บรษิทั เมเจอร ์ ซนีเีพลก็ซ ์ กรุป้ จ ากดั (มหาชน) จดัท ารายงานความยัง่ยนืประจ าป ี 2568 

ฉบบั Executive Summary เพือ่แสดงถงึการด าเนนิงานทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี

ทกุกลุม่ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนเปน็หนึง่ในชอ่งทางการสือ่สารใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยี

ทราบถงึความมุง่มัน่และผลการด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ผา่นการน าเสนอผล

การด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนืทีค่รอบคลมุมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึธรร

มาภบิาลของบรษิทัในเครอืธรุกจิโรงภาพยนตร ์ซึง่เปน็ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่1 มกราคม ถงึ 31 

ธนัวาคม 2568 โดยบรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการด าเนนิงานธรุกจิโรงภาพยนตรส์ทุธ ิคดิเปน็รอ้ย

ละ 77 ของรายไดร้วมจากกลุม่บรษิทัในเครอื  

 

รายงานฉบบันี ้ บรษิทัฯ จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการจดัท ารายงานความยัง่ยนืในระดับสากล 

Global Reporting Initiative (GRI Standards) แบบทางเลอืกหลกั (Core Option) โดย

ประยกุตใ์ชห้ลกัการรายงาน (Reporting Principles) ของ GRI Standards ทีค่รอบคลมุ

กระบวนการก าหนดเนือ้หาและคณุภาพของรายงาน รวมถงึเปดิเผยขอ้มลูการด าเนนิงานของ

บรษิทัฯ และประเดน็ทีม่นียัส าคญัตามขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นมาตรฐาน  
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การก าหนดเนือ้หารายงาน GRI 102-32, GRI 102-46, GRI 102-49, GRI102-56 

บรษิทัฯ ก าหนดเนือ้หาในรายงานโดยพจิารณาจากการด าเนนิงานขององคก์ร ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม พรอ้ม
ทัง้พจิารณาปจัจยัภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงานของบรษิทัฯ ตลอดจนความคาดหวงัและความสนใจของผูม้สีว่นได้
เสยี ภายใตห้ลกัการทีส่ าคญัของ GRI Standards 4 ประการ ซึง่ประกอบดว้ย การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีในกระบวนการจดัท า
รายงาน (Stakeholder Inclusiveness) การพจิารณาบรบิทความยัง่ยนื (Sustainability Context) การประเมนิประเดน็ดา้นความ
ยัง่ยนืทีส่ าคญั (Materiality) ความครบถว้นสมบรูณข์องขอ้มลู (Completeness) โดยมกีระบวนการประเมนิประเดน็ทีม่สีาระส าคญั
ดา้นความยัง่ยนืตอ่ธรุกจิ ดงันี ้

1. การระบุประเด็นที่มีสาระส าคัญด้าน

ความยั่งยืนต่อธุรกิจ 

 

2.การประเมินและจัดล าดับความส าคัญ 3. ทบทวนความถูกต้องเหมาะสมและ

เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน 

  

1.1  ศึกษาและวิเคราะห์บริบทความยั่งยืน 

รวบรวมประเด็นท่ีมีนัยส าคัญโดยพิจารณา

ปัจจัยภายในและภายนอก 

ปัจจัยภายใน 

• บริบทความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ 

• ประเด็นท่ีมีนัยส าคัญต่อบริษัทฯ ในปีผ่าน

มา 

ปัจจัยภายนอก 

•ประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีกลุ่มอุตสาหกรรม

ท่ัวโลกให้ความส าคัญ 

•แนวโน้มความยั่งยืนของโลกและเฉพาะกลุ่ม

อุตสาหกรรม 

1.2 การมีส่วนร่วมกับ  

รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า ผู้บริหารและ

พนักงาน ผู้ถือหุ้นนักลงทุน พันธมิตรทาง

ธุรกิจ ชุมชุมและสังคม และหน่วยงานก ากับ

ดูแล 

• ประเมินและจัดล าดับความส าคัญของ

ประเด็นท่ีได้รับการระบุจากขั้นตอนการ

ระบุประเด็นท่ีมีสาระส าคัญด้านความ

ยั่งยืน จ านวน 10 ประเด็น 

• พิจารณาระดับผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกิจ และระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

  

• น าเสนอผลการประเมินประเด็นท่ีมีสาระ 

ส าคัญด้านความยั่งยืนต่อคณะผู้บริหาร

เพื่อพิจารณาและขอความเห็นชอบ 

• ทบทวนกระบวนการจัดท าและการเปิด 

เผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนอย่าง

ต่อเนื่อง 
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การประเมินประเด็นที่มสีาระส าคญั 

ด้านความยัง่ยืนต่อธุรกิจ GRI 102-47 

บรษิทัฯ ประเมนิและจดัล าดบัประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืทีผู่ม้สี่วนไดเ้สยีทั้ง

ภายในและภายนอกใหค้วามส าคญั และพจิารณาปจัจยัภายนอกและภายในที่

เกีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิรวมถงึปจัจยัเสี่ยกอ่นท าการอนมุตัโิดยผูบ้รหิารระดบัสงู

และคณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ และเปดิเผยขอ้มลูผลการด าเนนิงานตาม

ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีม่นียัส าคญั บรษิทัฯ ด าเนนิกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบั

เปา้หมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของสหประชาชาต ิ หรอื UN Sustainable Develop-

ment Goals (SDGs) ครอบคลมุทั้ง 3 มติ ิ ไดแ้ก ่ มติเิศรษฐกจิ มติสิงัคม และมติิ

สิง่แวดลอ้ม ทัง้นีใ้นป ี 2568 มปีระเดน็การพฒันาอยา่งยัง่ยนืทีม่คีวามส าคญั 10 

หวัขอ้ 



 

 

มติสิิง่แวดล้อม 

• การบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• การจดัการพลงังานและการเปลีย่นแปลงสภาพ

มติสิงัคม 

• การเคารพสทิธมินษุยชน 

• การพฒันาศกัยภาพ 

• การดแูลสงัคมและชมุชน 

มติเิศรษฐกจิ 

• การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง

และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

• การบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ และ

ความรบัผดิชอบตอ่คูค่า้ 

• นวตักรรมทางธรุกจิ 
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การบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่าง

ยั ่งย ืน บริษ ัทฯ จึงม ุ ่งม ั ่นที ่จะบริหารจัดการห่วงโซ่อ ุปทานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย สังคม สิ่งแวดล้อม และการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

ในทุกๆ กระบวนการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน ้า คือการสรรหาที่ดิน 

หรือคัดเลือกเจ้าของพื้นที่ ห้างสรรพสินค้าต่างๆ จนไปถึงปลายน ้า คือการ

บริการหลังการขาย และบริการ และเป็นการสร้างรากฐานที่มั่นคง ซึ่งจะ

ช่วยพัฒนาศักยภาพคู่ค้าธุรกิจและลูกค้าให้เติบโตควบคู่กันไปอย่างยั่งยืน 
 

 

ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 
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ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

01 
การพัฒนาธุรกิจและก่อสร้าง 

• การสรรหาและคัดเลือกเจา้ของพื้นที่ 

• การออกแบบและพัฒนาโรงภาพยนตร์ 

• การจัดจ้างผู้รับเหมา และจัดซื้อจัดหาวสัดุก่อสร้าง 

• การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน 

• การบริหารจัดการต้นทุนของโครงการ 
 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น/ผู้บริหารและพนกังาน/คู่ค้าและ

ผู้รับเหมา/ชุมชนและสังคม/หน่วยงานรฐั/คู่แข่ง

ทางการค้า 

02 

การจัดจ าหน่าย การตลาด และการบริหาร

อสังหาริมทรัพย์ 

• การให้บริการและช่องทางการจัดจ าหนา่ย 

• การท าการตลาด 

• การบริหารจัดการโครงการ 

• การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า 

 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

ลูกค้าและผู้เช่า/นักลงทุนและผู้ถอืหุ้น/ผูบ้ริหารและ

พนักงาน/ชุมชนและสังคม/หน่วยงานรฐั/คู่แข่ง

ทางการค้า 

การด าเนินงาน 

• บริษัทส ารวจโครงการที่มีความเป็นไปได้ในการลงทุนโดยพิจารณาจากพื้นที ่ ความ

ต้องการของลูกค้าในพื้นที่ การแข่งขันทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันได้น าหลกัการอนุรักษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่ตัดไม้ท าลายปา่ รกัษาคุณภาพของแหล่งน ้า รวมถึงการ

ส ารวจกฎเกณฑ์ทางด้านกฎหมายและขอ้จ ากัดในการก่อสร้าง 

• บริษัทน าแนวทางการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาประยกุต์ใช้ในแต่ละสาขาโรงภาพยนตร์ 

ติดต้ังหลังคาโซลาร์เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานทางเลือก บริหารจัดการพลังงานที่มี

ประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก ค านึงถึงผลกระทบต่อ

สังคม (SIA) และสิ่งแวดล้อม (EIA) รวมถึงให้ความส าคัญในการเพิ่มพื้นที่สีเขยีว 

• พิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาอย่างเหมาะสม และมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่บริษัทฯ 

ตั้งไว้ ทั้งนี้ ผู้รับเหมาต้องผ่านการประเมินด้านความยั่งยืน มีประวัติการท างานที่ดี 

ท างานได้เสร็จตามเวลา นอกจากนี้ยงัให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนการก่อสร้าง 

อีกทั้งมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ค านึงถงึหลัก ESG เช่น มาตรฐานอาชวีอนามัย เป็นต้น 

ทั้งนี้ บริษัทใช้วิธีจัดจ้างผู้รับเหมาหลัก โดยการเปิดประมูลงานหรือจา้งเหมาแบบ

เบ็ดเสร็จ (Turn Key) แล้วแต่ความเหมาะสมของโครงการ  

เป้าหมายในการสร้างคุณคา่ให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 

• เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการสรรหาและคัดเลือกเจ้าของพื้นที่ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้

และได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการ 

• เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นใหก้ับลูกค้าและชุมชนโดยรอบ 

• เพื่องานที่ได้มาตรฐานและป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

                         แนวทางความยั่งยืนของบริษัท        

การด าเนินงาน 

• บริษัทใช้ช่องทางการจ าหนา่ยสินค้าและบริการไปยังกลุ่มลูกค้า โดยมุ่งเน้นความครบถ้วน

และหลากหลาย  

• จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการ รวมถงึการสร้าง

พื้นที่ที่ช่วยเพิ่มการมีส่วนรว่มให้กับสังคม ตลอดจนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลอย่าง

รับผิดชอบ 

• การบริหารจัดการความส าคัญกับลูกค้า ท าหนา้ที่ดูแลรับผิดชอบ รวมถึงส ารวจความพึง

พอใจและรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า น ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ ์ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าสูงสุด 

• น าองค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆและความร่วมมือกับพันธมิตรมาชว่ยพัฒนาการด าเนินงาน 

เน้นยกระดับการจัดการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน ลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ ระบบ

เทคโนโลยี เพื่อเกบ็รวบรวมฐานข้อมูลลูกค้า โดยค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคล รวมถึงการด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน 
 

เป้าหมายในการสร้างคุณคา่ให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 

• เพื่อให้บริการและสินค้าเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 

• เพื่อยกระดับประสบการณ์ที่ดีให้กบัลูกค้า 

• เพื่อการด าเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ์อย่างต่อเนื่องและเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 



 

 

 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและมุ่งส่งเสริมให้มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

หลักทั้ง 6 กลุ่มของบริษัทฯ  ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ชุมชนและสังคม ลูกค้า และ

หน่วยงานก ากับดูแล โดยระบุและประเมินกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากทั้ง 6 กลุ่มดังกล่าว ที่อาจได้รับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการ

ด าเนินงานของบริษัทฯ และประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงก าหนดแนวทางการ

ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความร่วมมือ การยอมรับ และได้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเหมาะสมระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย   

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ท าการจัดล าดับ 3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก คือ กลุ่มลูกค้า ผู้บริหารและพนักงาน และกลุ่มชุมชนและสังคม   

 นอกจากนี้ เมเจอร์ กรุ้ป ได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ และสื่อสารข้อมูลบริษัทฯ ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ

แนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ผ่านช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทฯ รับทราบความคาดหวังและ

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและความคาดหวัง GRI 102-40, 

GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44 
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03 
ส่วนการสนบัสนนุองค์กร 

• การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 

• การบริหารจัดการทางการเงิน 

• การก ากับดูแลกจิการ 

• การบริหารจัดการความเส่ียง 

 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น/ผู้บริหารและพนกังาน/ชุมชน

และสังคม/หน่วยงานรัฐ/คู่แข่งทางการค้า 

การด าเนินงาน 

• บริษัทดูแลในเร่ืองสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงานตามกฎหมาย อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การจูงใจ และรักษาพนกังาน 

• บริษัทมีการวางแผนและจัดระเบยีบทางการเงินทั้งระสั้นและระยะยาว จัดหาแหล่ง

เงินทุนที่เหมาะสม มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ก ากับกิจกรรมทางการเงินอย่าง

เหมาะสม 

• ด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับ 

กฎ และระเบยีบอื่นๆ จากหน่วยงานก ากับดูแลที่เกีย่วขอ้ง ตลอดจนการบริหารห่วงโซ่

อุปทานที่ยั่งยืนโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

• ประเมินความเส่ียงขององค์กรอย่างเป็นระบบ จัดท าแผนบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ 

อย่างมีประสิทธภิาพ 

 

เป้าหมายในการสร้างคุณคา่ให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 

• เพื่อบริหารบุคคลากรออกมาให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และให้พนกังานรู้สึกเปน็ส่วน

หนึ่งขององค์กร 

• เพิ่มความคล่องตัวของกระแสเงินสด และการบริหารผลก าไรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งถูกต้องโปร่งใส เช่ือถือได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

• เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเพิ่มโอกาสให้แก่องค์กร ด้วยแผนบริหาร

ความต่อเนื่องของธุรกิจ (BCP) 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

รูปแบบการสร้างการมีส่วน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย              

ให้ความส าคัญ 

แนวทางการตอบสนอง 

ของบริษัทฯ 

ผู้บริหารและ

พนักงาน 

• การสื่อสารนโยบายและข่าวสาร

ผ่านการประชุมและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

• การประชุมร่วมกับพนักงานการ

จัดสัมมนา และการจัดกิจกรรม

เพื่อสังคม 

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• การประเมินความผูกพันของ

พนักงาน 

• โครงการพัฒนาบุคลากร 

• การประกาศเกียรติคุณพนักงาน 

• การตรวจสาขารายสัปดาห์ 

• ทิศทาง นโยบายการท างาน 

โอกาสเติบโตในสายงาน 

• รับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ จาก

พนักงาน 

• เงินเดือน สวัสดิการ และ

สวัสดิการ รวมถึงการท างานใน

ระยะยาว 

• โอกาสในการพัฒนาอาชีพ 

• สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 

• ความเท่าเทียม และสิทธิพื้นฐาน 

• ศึกษารายละเอียดแนวทางการ

ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน   

บทท่ี 7 การพัฒนาศักยภาพและ

การดูและพนักงาน และบทท่ี 8          

สุขภาวะและความปลอดภัยใน

สภาพแวดล้อมการท างาน 

  

ลูกค้า • การจัดกิจกรรมพบปะลูกค้าเพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ 

• การจัดกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ

บริษัทฯ 

• การส ารวจความพึงพอใจของ

ลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ 

แบบสอบถามและช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

• การรับเรื่องร้องเรียนและ

ให้บริการผ่านศูนย์บริการลูกค้า 

เครือข่ายสาขา เว็บไซต์บริษัท 

และ แอพพลิเคชัน Major 

Cineplex 

• คุณภาพและความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

• สุขภาพและความปลอดภัยของ

ลูกค้า 

• การจัดการข้อร้องเรียนและติชม

อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

• การให้ข้อมูลผ่านหลากหลาย

ช่องทางทั้ง Online และ Offine 

  

• ศึกษารายละเอียดแนวทางการ

ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ในบทท่ี 

2 การบริหารจัดการความสัม 

พันธ์ลูกค้า และความรับผิดชอบ

ต่อลูกค้า 

การมีส่วนร่วมกับผู้มสี่วนได้เสีย 

ชุมชนและ

สังคม 

• การด าเนินโครงการของบริษัทฯ 

ผ่านการให้ความรู้และกิจกรรมใน

โครงการต่าง ๆ 

• การส ารวจความต้องการของ

ชุมชนและสังคม 

• การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน

การด าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ 

• ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

• การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน และ

ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

• ศึกษารายละเอียดแนวทางการ

ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน      

บทท่ี 6 การมีส่วนร่วมของชุมชน

และสังคม 
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หน่วยงาน

ก ากับดูแล 

• มอบหมายให้หน่วยงานก ากับดูแล

ปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ทางการ

ของบริษัทฯ เป็นผู้ติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงาน

ทางการท่ีก ากับดูแลเป็นประจ า 

• ประชุม รับฟังแนวนโยบาย และ

แนวทางการก ากับดูแล 

• รับฟัง ซักซ้อมการปฏิบัติตาม

เกณฑ์ 

• รับการตรวจสอบจากหน่วยงาน 

• ติดต่อขอรับฟังความคิดเห็นและ

แนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์ 

• แสดงความคิดเห็นผ่านเวทีการ

แสดงความคิดเห็น 

• การด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ

กฎหมาย 

• ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

• สุขภาพและความปลอดภัยของ

ลูกค้า 

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

• ศึกษารายละเอียดแนวทางการ

ตอบสนองของบริษัทได้ใน

รายงาน 56-1 One Report และ

บทท่ี 1 การก ากับดูแลกิจการ 

การบริหารความเสี่ยง และการ

ปฏิบัติตามข้อก าหนด 

คู่ค้า • ศูนย์คู่ค้าสัมพันธ์                            

โทร 02-5115427 ถึง 36 

• ประชุมและสัมภาษณ์ร่วมกับคู่ค้า

ทางธุรกิจ 

• เยี่ยมเยียนคู่ค้าทางธุรกิจ พร้อม

รับฟังความคิดเห็นหรือข้อ

ร้องเรียน 

• โครงการร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

• ตรวจประเมินการให้ค าปรึกษา

และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ 

• สัมภาษณ์หาความต้องการและ

ความคาดหวังของคู่ค้าธุรกิจด้าน

ความยั่งยืน 

• ความโปร่งใสและกระบวนการจัด

จ้าง/จัดซ้ือที่เป็นธรรม 

• ศึกษารายละเอียดแนวทางการ

ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน       

บทท่ี 4 การบริหารจัดการห่วงโซ่

อุปทาน 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

รูปแบบการสร้างการมีส่วน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย              

ให้ความส าคัญ 

แนวทางการตอบสนอง 

ของบริษัทฯ 

ผู้ถือหุ้นนัก

ลงทุน และ

พันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

• การประชุมผู้สามัญถือหุ้น

ประจ าปี 

• การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 

• รายงานตามแบบ 56-1 One 

Report 

• การน าเสนอข่าวสู่สาธารณะ 

• การประกาศผลประกอบการ      

รายไตรมาส 

• การพบปะนักลงทุนรายบุคคล 

• การพูดคุยกับนักลงทุนผ่านทาง

โทรศัพท์ 

• ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล 

• ประสิทธิภาพทางธุรกิจ /การเงิน 

• ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาลและ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

อย่างมีระบบ 

  

• ศึกษารายละเอียดแนวทางการ

ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน

รายงาน 56-1 One Report 
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ช่องทางติดตอ่ 

   สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่

   ฝ่ายนักลงทุนสมัพันธ์และความยัง่ยืนองค์กร 

   บริษัท เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) 

   1839, 1829/1, 1839/6 ถ. พหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10110 

   โทรศัพท์ 0-2511-5427 ต่อ 893, 275 

   อีเมล  ir@majorcineplex.com 

 



 

 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งขึ้นในปี 2538 โดยนายวิชา พูลวรลักษณ์ ด าเนิน

ธุรกิจหลักในการเป็นผู้ให้บริการจัดแสดงภาพยนตร์และให้บริการเกี่ยวกับความบันเทิง การประกอบธุรกิจหลักของกลุ่มกิจการ

ประกอบด้วย 5 ธุรกิจหลัก ได้แก่  ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ,การให้บริการสื่อและโฆษณา ,การให้บริการโบว์ลิ่งและคาราโอเกะ ,ธุรกิจ

ให้เช่าพื้นที่และบริการ และธุรกิจสื่อภาพยนตร์  บริษัทได้จดทะเบียนเป็นบริษัท (มหาชน) จ ากัดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยในเดือน พฤษภาคม ปี พ.ศ.2545 มีอักษรย่อว่า MAJOR เป็นผู้ประกอบการอันดับหนึ่งในอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ จาก

การขยายสาขาไปยังจุดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการทั่วกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและต่างจังหวัด ที่มีศักยภาพ

เพียงพอและคุ้มค่ากับการลงทุน ส่งผลให้ในปัจจุบันมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่าร้อยละ 70 และรวมทั้งบริษัทฯ มีนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพื่อลดผลกระทบในด้านลบให้หมดไปหรือให้น้อยที่สุด เป็นการ

น าไปสู่ความเติบโตขององค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

เป็นสุดยอดเมืองหนังระดับโลกและศูนย์รวมความบันเทิงส าหรับชีวิตคนรุ่นใหม่ (The World’s Best Cinema and 

Total Lifestyle Entertainment Complex Provider)” และ “Sharing the world’s best entertainment dreams ร่วม

สร้างฝันบันเทิงระดับโลก” โดยบริษัทไม่หยุดที่จะพัฒนาและสรรหาสุดยอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อส่งมอบ

ประสบการณ์อันยอดเยี่ยม สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ร่วมสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า สังคม และผู้มีส่วน

ได้เสียอย่างยั่งยืน 
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เกี่ยวกับ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป 
About Major Cineplex Group 
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เมเจอร์ กรุ้ป ได้เปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการอุตสาหกรรมภาพยนตร์สู่มิติใหม่แห่งโลกดิจิตอล (Digital Platform) โดย

การฉายภาพยนตร์ด้วยระบบดิจิตอลในรูปแบบ 2D ระบบ3D รวมถึงระบบ 4DX เพื่อพัฒนาคุณภาพของระบบภาพและระบบ

เสียงให้ดีขึ้น และการจองตั๋วหนังออนไลน์ ประกอบกับได้ท าการตลาดเพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าด้วยการออกบัตรสมาชิก M 

Generation ท าให้เมเจอร์ กรุ้ป มีฐานข้อมูลของลูกค้า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท ารายการส่งเสริมการขาย

ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการในโรง

ภาพยนตร์มากขึ้น  

นอกจากนี้เมเจอร์ กรุ้ป ยังมีนโยบายที่จะเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้มาใช้บริการในการซื้อบัตรชมภาพยนตร์โดยน า

เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก ส าหรับช่องทางอื่นๆ ที่ให้กับผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์  และ

ในเครือ  ซึ่งได้ด าเนินการให้บริการแล้วในปัจจุบัน มีดังนี้ 

• ระบบ Call Center ที่ให้บริการลูกค้าด้วยการโทรเบอร์เดียว ( 02-515-5555 ) จองบัตรได้ทุกสาขา 

• ระบบการจ าหน่ายบัตรผ่านทาง Internet  โดยผ่าน website http://www.majorcineplex.com 

• ระบบจองซื้อบัตรผ่านตู้จ าหน่ายตั๋วอัตโนมัติ 

• ระบบจองผ่าน application ในมือถือ (Major APP, Line Pay, Shopee, Lazada) 

 

 เมเจอร์ กรุ้ป ยังได้มีการขยายตัวในส่วนของธุรกิจอื่นที่ช่วยสร้างศักยภาพในการเติบโตของยอดขาย และช่วยผลักดันการ

ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น เช่น ธุรกิจสื่อโฆษณา ซึ่งใช้พื้นที่ครอบคลุมทั้งภายในโรงภาพยนตร์และภายในพื้นที่ตัว

อาคาร ผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น VDO-wall, Plasma Screen, Billboard, Cut-out, Tri-vision ,4D Ads  ธุรกิจจ าหน่ายเครื่องดื่ม

และป๊อบคอร์น (Concession)  รวมไปถึงธุรกิจสื่อภาพยนตร์ ซึ่งมีทั้งการผลิตภาพยนตร์ และจ าหน่ายลิขสิทธิ์ภาพยนตร ์
 

 เพื่อก้าวสู่ความเป็นผู้น าทางธุรกิจ และรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

ไปยังต่างประเทศ ซึ่งบริษัทฯ ได้เริ่มต้นท่ีประเทศกัมพูชาเป็นประเทศแรก ณ ศูนย์การค้าอิออน มอลล์ ในกรุงพนมเปญ ผลการ

ด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมาเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้บริษัทฯ มีแผนการขยายสาขาเพิ่มขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ของ

ประเทศไทย เปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถมาใช้บริการในโรงภาพยนตร์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และให้เกิดการประหยัดต่อ

พื้นท่ี (Economics of Scales) พร้อมกันนี้ในมุมมองของสื่อโฆษณาที่รองรับด้วยระบบดิจิตอล จะท าให้เกิดมิติใหม่ในรูปแบบของ

การโฆษณาที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื้นที่ และถือเป็นการเพิ่มรายได้ของสื่อโฆษณาในอนาคตเช่นกัน ซึ่งเป็นไปตามที่

คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ เห็นสมควรให้มีการปรับปรุงให้

สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน และแสดงให้เห็นความชัดเจนในแนวทางการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาตามภาวะ

เศรษฐกิจ และก าลังซื้อของผู้บริโภคเป็นหลัก  
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ภาพรวมธุรกิจ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป 

ธุรกิจโรงภาพยนตร ์ ธุรกิจโบว์ลิ่งและคาราโอเกะ 

ธุรกิจสื่อโฆษณา 

โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ มุ่งเน้นการให้บริการ

ลูกค้าในทุกระดับชั้นและโรงภาพยนตร์ที ่ทันสมัยหลากหลาย

รูปแบบท้ังการฉายภาพยนตร์แบบ RealD, 2D, 3D, 4DX, IMAX, 

Screen X และระบบเสียงที่มีคุณภาพ ทั้งยังน าเข้าเทคโนโลยี

ใหม่ๆ อย่าง IMAX VR มาเปิดให้บริการลูกค้าถือเป็นเทคโนโลยี

ล ้าสมัยครั้งแรกของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื ่อเพิ่มอรรถรส

ให้กับลูกค้า บริษัทฯ มีสาขาในประเทศไทยและต่างประเทศรวม

ทั้งสิ้น 188 สาขา 854 โรงภาพยนตร์ เมเจอร์ กรุ้ป มีแผนขยาย

โรงภาพยนตร์เพื่อรองรับการขยายตัวของประชากร อีกจ านวน 

30 - 40 โรงภาพยนตร์ในปี 2569 เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของ

ประเทศ  

ธุรกิจโบว์ลิ ่งและคาราโอเกะเน้นความหลากหลายของการ

บริการเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของเมเจอร์ กรุ้ป ในการ

เป็นศูนย์รวมความบันเทิงครบวงจรในที่แห่งเดียวภายใต้ชื่อ 

“เมเจอร์โบว์ลฮิต” น าเสนอบริการโบว์ลิ่งในลักษณะของกีฬา

เพื่อความบันเทิง (Sport Entertainment) ต่อมา บริษัทฯได้

เปิดตัวโบว์ลิ่งแบรนด์ใหม่ออกสู่ตลาดภายใต้ชื่อ “บลูโอริทึม

แอนด์โบว์ล” และลานสเก็ตน ้าแข็งรูปแบบใหม่ภายใต้ชื่อ “ซับ

ซีโร่” ซึ่งกลายเป็นที่สังสรรค์ส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ใจกลาง

เมืองสร้างความสนุกแปลกใหม่บนลานไอซ์สเก็ต  เพื ่อ

ตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้าท่ีนิยมกีฬาท้าทายสุดอินเทรนด์ภายใต้

คอนเซ็ปต์ “Sport and Entertainment”  

ธุรกิจบริการสื่อโฆษณาเติบโตได้เป็นอย่างดี ภายใต้ช่ือ “บริษัท เมเจอร์ ซีนีแอด จ ากัด” จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการ

สื ่อโฆษณาทั ้งในโรงภาพยนตร์และพื ้นที ่ท ั ้งหมดภายใน Cineplex ทั ่วประเทศอย่างครบวงจร ด้วย

ความสามารถในการสร้างรายได้เพิ่มเติมจากสินทรัพย์ที่ลงทุนไปแล้ว ท าให้ธุรกิจสื่อโฆษณาของบริษัท หรือที่

เรียกกันว่า “cinemedia” มีอัตราก าไรเฉลี่ยร้อยละ 70-80% 

ธุรกิจrพื้นที่ให้เช่า ธุรกิจสื่อภาพยนตร์ 

เมเจอร์ กรุ้ป ให้บริการพื้นท่ีเช่าในรูปแบบ Standalone เพื่อ

ตอบ สนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายนอกเหนือจาก

การให้ บริการโรงภาพยนตร์ โบวล์ิ่ง คาราโอเกะ และลานสเกต็

น ้าแข็ง โดยท าการคัดเลือกประเภทของร้านค้าให้สอดคล้องกับ

รสนิยมและพฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาใช้บริการเป็นหลัก  

บริษัทฯ ยังด าเนินธุรกิจในการผลิตธุรกิจภาพยนตร์ โดยมีแผนการ

ผลิตภาพยนตร์ไทยออกสู่ตลาดภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง ยังคงตั้งใจที่

จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยให้เติบโต

ขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 
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ภาพรวมการด าเนินธุรกิจของเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป 

รายได้รวม  

7,631 ล้านบาท 

สัดดส่วนค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหารลดลง เท่ากับ 

ร้อยละ 27 ของรายได้รวม 

ลงทุนกิจกรรมเพื่อสังคม 

1.9 ล้านบาท 

อัตราการจา่ยเงินปันผล 

ร้อยละ 30 

ผลประโยชน์พนักงาน 

19.54 ล้านบาท 

พนักงานรวม  

1,907 คน 

Thailand 
• 808 Screens 

• 179 Locations 

Cambodia 
• 33 Screens 

• 6 Locations 

Laos 
• 13 Screens 

• 3 Locations 
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5 กลยุทธ์ เมเจอร์ กรุ้ป รับมือกับการท้าทายที่เกิดข้ึนและยังยืนหยัดเป็นผู้น าอุตสาหกรรม รวมถึงการเดินหน้าด าเนินธุรกิจบน

พ้ืนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพ่ือพัฒนาสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์มุ่งสู่ความยั่งยืนองค์กร 
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การก ากับดูแลกิจการ  การบริหารความเสี่ยง

และการปฏบิัตติามข้อก าหนด 
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การก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และ 

การปฏิบัติตามข้อก าหนด  

เป้าหมายปี 2568 • ร้อยละ 100 ของพนักงานใหม่และร้อยละ 90 ของพนักงานปัจจุบันผ่านการอบรม

หลักสูตรด้านการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ภายในปี 2568 

• การจัดการข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 

และ/หรือ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน เท่ากับ 100%  
 

 

ผลการด าเนินการปี 2568 • พนักงานปัจจุบันผ่านการอบรมหลักสูตรด้านการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ

ธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปช่ัน ร้อยละ 100 

• พนักงานใหมผ่่านการอบรมหลักสตูรด้านการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 

และการต่อต้านคอร์รัปช่ัน ร้อยละ 100 

• ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และ/หรือ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ในปี 2568 เท่ากับ 100% 

 

ความท้าทาย 

     เมเจอร์ กรุ้ป ตระหนักว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็น

รากฐานการเติบโตอย่างยั ่งยืนขององค์กร และส่งเสริมให้

องค์กรสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ดึงดูดความ

สนใจของนักลงทุน ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว ท้ังนี้ ประเด็นส าคัญ

เรื ่องการก ากับดูแลกิจการที ่บริษัทฯ ให้ความส าคัญ อาทิ 

คุณสมบัติและสัดส่วนของคณะกรรมการบริษัท กระบวนการ

สรรหาและประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัท 

และคณะผู้บริหาร  การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร รวม

ไปถึงจรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต  

 

การด าเนินงาน  

     เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งด าเนินงานบริหารจัดการองค์กรอย่างมี

ประส ิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมอบหมายให้

คณะกรรมการบริษัท ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการก ากับดูแล

กิจการ ตลอดจนทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายเป็นประจ าทุก

ปี  

     เมเจอร์ กรุ ้ป จัดท าคู ่มือการก ากับกิจการ, ข้อก าหนด

เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณพึงปฏิบัติในการ

ปฏิบัต ิงาน (Code of Conduct) และนโยบายต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น เพื ่อก าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรม แนว

ทางการด าเนินงานภายในองค์กร ให้เกิดความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครอื 

ส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีภายในองค์กรส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร 



 

 

การก ากับดูแลกิจการ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี และการปฏิบัติตามข้อก าหนด เป็นแนวทางส าคัญที่ทุกองค์กร

ต้องยึดถือปฏิบัติในการก าหนดแผนการด าเนินงานภายในองค์กร ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจมีรากฐานการเติบโตที่น าไปสู่การ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล เพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขันขององค์กร สร้างความมั่นใจให้กับผู ้ถือหุ้น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักลงทุน ตลอดจนสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว และพนักงาน เพื่อสร้างมูลค้าทางธุรกิจในระยะยาว ควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย     

 ทั้งนี้ ในด้านของการก ากับดูแลกิจการ เมเจอร์ กรุ้ป ได้สรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการ

ด าเนินธุรกิจขององค์กรและเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับสากล คณะกรรมการของบริษัท ได้

ก าหนดนโยบายเรื ่องความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท (BOARD Diversity) ซึ ่งประกอบด้วยความ

หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ความรู้ในธุรกิจและอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ รวมถึงความช านาญเฉพาะด้านที่เป็น

ประโยชน์ต่อบริษัท (Board Skill Matrix) ตลอดจนส่งเสริมให้มีการน าเรื่องความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่างของ

บุคคลตามนโยบายด้านการบริหารความหลากหลาย และยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Diversity and Inclusion Policy) 

มาเป็นปัจจัยประกอบการพิจารณาและสรรหากรรมการบริษัท โดยไม่มีข้อจ ากัดหรือแบ่งแยกในเรื่องเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ 

ศาสนา ต้นก าเนิด วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น เพื่อเพิ ่มศักยภาพในการสรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมเป็นกรรมการให้

สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัท 

ในคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการผู้หญิงจ านวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ของคณะกรรมการ

บริษัทท้ังหมด และกรรมการ 2 ท่าน ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระ 

ในการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับโครงสร้างการบริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทและคณะ

ผู้บริหารมีความอิสระต่อกัน โดยในคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 10 ท่าน ประกอบด้วย คณะกรรมการที่เป็นผู้บริหารเพียง 1 

ท่าน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.00 นอกจากนี้ โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ยังประกอบด้วยคณะกรรมการที่เป็นคณะกรรมการ

อิสระจ านวน 6 ท่าน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00 

เพื่อให้การด าเนินกิจการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมเจอร์ กรุ้ป ได้จัดให้มีประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการลงทุน เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ของคณะกรรมการดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยมีการประเมินทั้งในรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล รวมถึงการ

ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ด้วย 
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60% 
สัดส่วนกรรมการอิสระ 

30% 
สัดส่วนกรรมการผู้หญิง ค่าเฉลี่ยจ านวนปีที่ด ารง

ต าแหน่งของกรรมการอิสระ 

8.83 
สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็น

ผู้บริหาร 

10% 

การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

 

สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 

ระบบควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน 

 

 

สรรหาและแต่งตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดครอบคลมุ

จรรยาบรรณ ภาวะผู้น า และวสิัยทัศน์ 

 

 

 

 

พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ และมาตรการเกีย่วกับการบริหาร

ความเสีย่งขององค์กร รวมทั้งก ากับดูแล ตดิตาม ตรวจสอบ 

และแลกเปลีย่นข้อมูลกับคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง

หน่วยงานตรวจสอบภายในองค์กร และทบทวนการด าเนินงาน

ของฝ่ายบริหาร 

 

ก าหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

พร้อมก ากับดูแลการด าเนินงานใหส้อดคล้องกับหลัก

จรรยาบรรณ แนวปฏิบัติของหน่วยงานก ากับดูแล ความ

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูิอากาศ เพื่อสนับสนุนเปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและ

มาตรฐานสากล  

 

ก าหนดแผนธรุกิจ ทิศทาง กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์กร และ

การบริหารงาน ควบคุมดูแลกิจการ ตามแนวนโยบายและ

งบประมาณที่ไดร้ับจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงตรวจสอบ

และตดิตามแผนธุรกจิท่ีไดร้ับอนุมตัิ ตลอดจนกลั่นกรองเรื่อง

ต่างๆ ก่อนน าเสนอเข้าสู่คณะกรรมการบริษัท 

 

พิจารณาและก ากับดูแลการลงทุนของบริษัท ให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ทางธุรกิจ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

ครอบคลุมการลงทุน โครงการใหม่ การเข้าร่วมทุน การซื้อ

กิจการ และการตดิตามผลการลงทุน เพื่อสนับสนุนการเติบโต

อย่างยั่งยืนของบริษัทในระยะยาว  

 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 Audit Committee 

 

 คณะกรรมการสรรหา 

 และก าหนดค่าตอบแทน 

 Nomination and 

Compensation Committee 
 

 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

 Risk Management Committee 

 

 

 

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

 Corporate Governance and 

Sustainability Development  

 Committee 

 

 คณะกรรมการบรหิาร 

 Executive Committee 

 

 
คณะกรรมการการลงทุน 

Investment Committee 

    



 

 

กระบวนการสรรหาคณะกรรมการบริษัท 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก าหนดเกณฑ์พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ จากประสบการณ ์

ความเชี่ยวชาญ วสิัยทัศน์ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท รวมทั้งการอุทิศเวลาและความพยายามใน

การปฏิบัตหิน้าท่ี โดยไม่ค านึงถึงเรื่องเพศ อายุ สัญชาต ิศาสนา เพือ่ให้เกิดความเสมอภาค  ก่อให้เกดิผลประโยชน์

สูงสุดต่อบริษัทอย่างยั่งยืน  โดยในปี 2568 ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งด ารงต าแหนง่ 

แสดงตามตารางประสบการณ์ (Skill Matrix) ดังนี้ 

ตารางประสบการณ์ (Skill Matrix) 

 

* ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระหว่างการสรรหา และพัฒนาเพิ่มเติม 

  นายธนกร ปุลิเวคินทร์ เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจโรงภาพยนตร์ การผลิตและจัดจ าหน่ายภาพยนตร์ 

v 

 ท้ังนี้ ส าหรับการสรรหาผู้น าระดับสูงของบริษัทฯ จะพิจารณาบุคคลท่ีมีทั้งความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมกับบริบทขององค์กรในอุตสาหกรรมบันเทิงซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยก าหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบตัิที่พึงมี 

ดังต่อไปนี้ คือ วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว ความเข้าใจในเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม่ โดยเฉพาะด้านดิจิทลัและระบบอัตโนมัติ ภาวะผู้น าทีส่ามารถสร้างแรงจูงใจ และบริหารทมีงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถ

ในการวิเคราะห์และบริหารจดัการทางการเงิน รวมถึงเข้าใจกลไกการสรา้งรายได้ในธุรกิจโรงภาพยนตร์ ความตระหนักในดา้นการพัฒนา

อย่างยั่งยืน และสามารถบริหารความเสีย่งรอบด้านได้อย่างเหมาะสม ความสามารถในการบรหิารความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในยุค

ปัจจุบันและอนาคต ผู้น าที่ได้รับการสรรหาควรมีประวัติการท างานที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จอยา่งต่อเนื่อง มีความซื่อสัตย์ โปรง่ใส 

และสามารถท าหน้าที่เป็นตัวแทนขององค์กรได้อย่างสง่างามในท้ังระดับประเทศและระดับสากล  
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กระบวนการและหลักเกณฑ์ประเมินผลงานของคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์และด าเนินการประเมนิคณะกรรมการ เพื่อพัฒนา

ประสิทธภิาพและหาแนวทางปรับปรุงเกณฑ์การประเมินอยา่งต่อเนือ่ง อ้างอิงกระบวนการประเมินผลการปฏบิัติงานของคณะ 

กรรมการตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยประเมินผลการปฏบิัติงานด้วยตนเองอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพื่อให้

คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป โดยก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ

เปรียบเทียบผลปฏิบัติงานอยา่งชัดเจน 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ได้ท าการประเมินทั้งคณะ รายบุคคล และแบบไขว้ รวมทั้งได้มี

การเปิดเผยขั้นตอน และผลการประเมินไว้ในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 (แบบ 56-1 

One Report) 

ในปี 2568 เมเจอร์ กรุ้ป ใช้แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ (CG Self-Assessment) โดยมีเกณฑ์การ

ประเมินผลคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม คือมากกว่าร้อยละ 90 = ดีมาก คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 = ดี คะแนน

มากกว่าร้อยละ 70 = พอใช้ และคะแนนต ่ากว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60 =  ควรปรับปรุง 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ 

คณะกรรมการบริษัท โดยการประเมินรายคณะ 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ 

คณะกรรมการชุดย่อย โดยการประเมินรายคณะ 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ 

คณะกรรมการชุดย่อยโดยการประเมินรายบุคคล 

ร้อยละ 97.24 ร้อยละ 99.11 ร้อยละ 100.00 

ร้อยละ 99.88 ผลการประเมินของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

หลักเกณฑ์ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประกอบด้วย 

หมวดที่ 1 ความเป็นผู้น า 

หมวดที่ 2 การก าหนด พัฒนากลยุทธ์  

  และความยั่งยืน 

หมวดที่ 3 การปฏิบัตติามกลยุทธ์ และความยั่งยืน 

หมวดที่ 4 การวางแผนและผลการปฏิบัติทาง 

                   การเงิน 

หมวดที่ 5 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 

หมวดที่ 6 ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดเ้สยี 

หมวดที่ 7 การบริหารงานและความสัมพันธ์กับ 

                   บุคลากร 

หมวดที่ 8 ความเป็นผู้น า 

หมวดที่ 9 ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

หมวดที่ 10 คุณลักษณะส่วนตัว 



 

 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ ์กรุ้ป จ ากัด (มหาชน)     25 

เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี เพื่อวางกรอบการก ากับดูแลองค์กรใหเ้ป็นเลศิ และสอดคล้องตามเกณฑ์

การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และสมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย (IOD) เป็นผู้ก าหนด 

การให้สิทธิของผู้ถือหุ้นและ 

การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

การเปิดเผยข้อมลูส าคัญอย่างเป็นธรรม 

มีความโปร่งใส และทันต่อเวลา 

การสนับสนุนด้าน 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

การเพิ่มคณุค่าใหผู้้ถือหุ้นในระยะยาว

ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ด ี

การต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ันและ

การไมร่ับของขวัญของบริษัท 

การเคารพกฎหมาย 

และหลักสิทธิมนุษยชนตามที่ก าหนดไว้

ในจรรยาบรรณธุรกิจ 

และจรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ 

ก าหนดกระบวนการที่ค านึงถึงผู้มสี่วน

ได้เสียทุกกลุม่ ได้แก่ ลูกค้า ผู้บริหาร

และพนักงาน ผู้ถือหุ้นนักลงทุน และ

พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม 

หน่วยงานก ากับดูแล และคู่ค้า เพื่อการ

พัฒนาความยั่งยืนขององค์กร 

ก าหนดให้บุคลากรทุกคนด าเนินงาน

ตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกจิ 

รายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายก ากับดแูลกิจการที่ดี แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 หน้า 127-169 และเว็บไซด์ของบริษัท 
www.majorcineplex.com 



 

 

 การบริหารความเสี่ยงถือเป็นกลไกส าคัญ ท่ีช่วยให้องค์กรตระหนักถึงอันตรายหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความไม่

แน่นอนของสถานการณ์ต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรได้วางแผนรองรับอย่างเหมาะสมและครอบคลุมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง ลดปัจจัย

เสี่ยงต่างๆและลดระดับความเสียหายต่อองค์กร นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างเสถียรภาพของการด าเนินธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วย 

 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยน ากรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค ์กรเช ิงบ ูรณาการของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) มา

ประยุกต์เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Manage-

ment Committee : RMC) เพื่อท าหน้าที่ ก าหนดทิศทางและก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกลไก

และกระบวนการตามมาตรฐานสากล อีกทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานของบริษัทฯ และสามารถเติบโตอย่าง

ยั่งยืนต่อไป 

ในปี 2568 นี้ บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Manage-

ment) ซึ่งได้ริเริ่มกระบวนการต่างๆอย่างจริงจัง การก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ที่

สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานระดับสากล เพื่อยึดถือและเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้บริหารและพนักงาน

ทุกระดับ และมีการทบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

เพื่อก ากับดูแลและติดตามความเสี่ยง ผ่านรายงานการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและระดับฝ่าย  

กรอบการบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

บริษัทฯได้จัดตั้งคณะท างานขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร

สูงสุดของแต่กลุ่มธุรกิจ ท าหน้าที่ร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง รวมทั้งการ

ติดตามและรายงาน ตลอดจนการใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเพื่อ

สนับสนุนการด าเน ินงานบริหารความเสี ่ยงเพื ่อให้เก ิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ผ่านการประชุมคณะท างาน

ความเสี ่ยงเชิงกลยุทธ์ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั ้ง โดย

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง ท าหน้าที่สรุป

รายงานท ี ่ สมบ ู รณ ์ เ ร ี ยบร ้อย เพ ื ่ อรายงานต ่อคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงตามรอบการประชุมประจ าปี ที่จัด

ขึ้นอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อไป 

บริษัทฯได้จัดตั้งคณะท างานขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย หัวหน้า

ฝ่ายของแต่กลุ่มธุรกิจ ท าหน้าที่ร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง รวมทั้งการ

ติดตามและรายงาน ตลอดจนการใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเพื่อ

สนับสนุนการด าเน ินงานบริหารความเสี ่ยงเพื ่อให้เก ิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ผ่านการประชุมคณะท างาน

ความ เส ี ่ ย ง เ ช ิ งปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  เ ด ื อนละ  1  คร ั ้ ง  โ ด ย

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่

สรุปรายงานที่สมบูรณ์เรียบร้อย เพื่อรายงานต่อคณะท างาน

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ตามรอบการประชุมรายไตรมาส และ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามรอบการประชุมประจ าปี 

ที่จัดขึ้นอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อไป 
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การบริหารความเสี่ยงระดับกลยุทธ์ 
Strategic Risk Management 

การบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
Operation Risk Management 



 

 

ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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 เมเจอร์ กรุ้ป ด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยใช้ความรู้ แนวทางและหลักการตามมาตรฐานสากล ซึ่งบริษัทฯได้

สรุปกระบวนการบริหารความเสียงท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้  

     บริษัทฯ ด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยใช้ความรู้ 

แนวทางและหลักการตามมาตรฐานสากล ซ่ึงบริษัทฯได้สรุป

กระบวนการท่ีส าคัญดังต่อไปน้ี  

1. ก าหนดเป้าหมายและระบุความเสี่ยง เป้าหมายของการ

ปฏิบัติงานและเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงต้องสัมพันธ์และ

สอดรับกัน อีกท้ังต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งภายใน 

(Internal Factor) และภายนอก (External Factor) รวมท้ัง

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ท้ังด้านการเงิน (Financial Impact) และด้าน

ท่ีไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Impact) 

2. ประเมินความเสี่ยง โดยประเมินระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

และระดับผลกระทบ (Impact) ของทุกความเสี่ยงตามเกณฑ์การ

ประเมิน (Risk Criteria) ความเสี่ยงที่บริษัทฯก าหนด 

3. จัดการความเสี่ยง ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk 

Mitigation) ท่ีเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้ โดยมี

ท้ังมาตรการเชิงป้องกัน (Preventive Action) เพื่อลดโอกาสเกิด

ความเสี่ยงให้น้อยลงท่ีสุด และเชิงแก้ไข (Corrective Action) เพื่อ

ลดผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงให้มากที่สุด 

4. ติดตามและการรายงานความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยงอย่าง

สม ่าเสมอและการรายงานตามรอบในการประชุมรายไตรมาส ท้ัง

การบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ (Operation Risk Manage-

ment) และ การบริหารความเสี่ยงระดับกลยุทธ์ (Strategic Risk 

Management) เพื่อสอบทานว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม ตามมาตรการและแผนจัดการที่ก าหนดไว้  

ทั้งนี้ กรอบการบริหารความเสี่ยงท้ัง  2 ระดับ คือ การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Strategic Risk Management) 

และ ระดับฝ่าย (Operational Risk Management) จัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการ โดยคณะท างานความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้บริหาร

สูงสุดแต่ะกลุ่มธุรกิจ และ คณะท างานความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ คือ หัวหน้าฝ่ายของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยง

ทั ้ง 2 ระดับ จะมีกลไกการด าเนินงานโดยรับนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และข้อเสนอแนะต่างๆจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง ถ่ายทอดลงมาตามล าดับ รวมทั้งการรายงานขึ้นไปตามล าดับเช่นเดียวกัน 
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การติดตามและรายงานความเสี่ยง 

ระดับ ผู้รับผิดชอบ การรายงานความเสี่ยง ความถี่ของการ

รายงาน 

ความเสี่ยงระดับกลยุทธ์ 

(Strategic Risk Management) 

ผู้บริหารสูงสุดของ

แต่ละกลุ่มธุรกิจ 

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และคณะกรรมการบริษัทฯ ตามล าดับ  

รายไตรมาส 

ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ หัวหน้าฝ่ายของ  

แต่ละกลุ่มธุรกิจ 

รายงานต่อผู้บริหารสูงสุด รายไตรมาส 

บริษัทฯ มีการก ากับดูแลติดตามและรายงานความเสี่ยง โดยยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

รวมทั้ง การด านเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมทั้ง การลงมือปฏิบัติ

ของผู้บริหารสูงสุดของทุกกลุม่ธุรกิจ (คณะท างานความเสี่ยงระดับกลยุทธ์) และ หัวหน้าฝ่ายของแตล่ะกลุม่ธุรกิจ (คณะท างาน

ความเสีย่งระดับปฏิบัติการ)  

ส าหรับการตดิตามและรายงานความเสีย่ง ก าหนดให้เป็นไปตามกลไกของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล ซึ่งมี

การด าเนินงานร่วมกันระหว่าง คณะท างานความเสี่ยงระดับกลยุทธ์ คณะท างานความเสี่ยงระดับปฏบิัติการ และ เลขานุการ

บริหารความเสี่ยง โดยมีหน้าที่ ก ากับดูแล ติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่บริษทัฯยอมรับได้ รวมทั้ง การ

น าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้ ยังมีการรายงานความคืบหน้าของการบริหารจัดการ

ความเสีย่งส าคญั และค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ  ต่อเนื่องเป็นประจ า 
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  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว รวมถึงสถานการณ์วิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้นทั่วโลกและ

ภายในประเทศไทย เมเจอร์ กรุ้ป ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงได้ก าหนดประเด็น

ความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk ) เข้าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ผ่านกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามที่บริษัทก าหนด รวมทั้งมาตรการจัดการความเสี่ยงและแผนรองรับเพิ่มเติม ทั้งนี้

เพื่อให้บริษัทฯการพิจารณาความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ

ยั่งยืนต่อไป 

  

 โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีส าคัญ ได้แก่  

 

ความเสี่ยงจากการใช้พลังงานและแนวโน้มมาตรฐาน ESG ในธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

 ผลกระทบของภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นในทุกปี 

ส่งผลให้ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเร่งด่วน รวมถึง การปรับตัวสู่แนวทาง

เศรษฐกิจคาร์บอนต ่าขณะเดียวกัน ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้ ลูกค้า และคู่ค้าทางธุรกิจ 

ต่างให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจท่ียั่งยืนและการบริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

 ธุรกิจโรงภาพยนตร์มีการใช้พลังงานไฟฟ้าในปริมาณค่อนข้างสูงจากระบบฉายภาพ ระบบเสียง 

เครื่องปรับอากาศ และระบบอ านวยความสะดวกภายในโรงภาพยนตร์ หากไม่มีการบริหารจัดการพลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อทั้งต้นทุนการด าเนินงานและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในระยะ

ยาว นอกจากน้ี แนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับสินค้าและบริการที่มีคาร์บอน

ฟุตพริ้นต์ต ่า การใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Reusable) หมุนเวียนใช้ใหม่ (Recycle) หรือย่อย

สลายได้ตามธรรมชาติ (Compostable) รวมถึงการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในห่วงโซ่คุณค่า 

     ทั้งนี้ การเปลี่ยนผ่านสู่การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอาจท าให้บริษัทต้องมีการลงทุนเพิ่มเติม

ในเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เทคโนโลยีคาร์บอนต ่า หรือพลังงานหมุนเวียน ซึ่งอาจส่งผลให้ต้นทุนการ

ด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระยะหนึ่ง รวมถึงความเสี ่ยงจากมาตรการหรือกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจ

เข้มงวดมากขึ้น หากบริษัทไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับแนวโน้มดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม อาจส่งผล

กระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร ต้นทุนการด าเนินงาน และความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว 

     บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีที่ช่วยลด

การใช้พลังงานมาใช้ในการด าเนินงาน รวมถึงการส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนในองค์กร เพื่อสนับสนุน

การด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวโน้มด้าน ESG และสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่  

(Emerging Risk Factor) 
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การบรรเทาผลกระทบ 

     บริษัท ก าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593 ผ่าน

กระบวนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการ อุปกรณ์ และใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

พลังงาน เช่น การร่วมมือกับ บริษัท กันตนา โพสต์ โปรดักช่ัน จ ากัด เปลี่ยนการส่งภาพยนตรท์ี่ฉายในระบบ

ดิจิทัล (Digital Cinema Package) หรือ DCP มาใช้ระบบส่งหนังออนไลน์เพื่อฉายผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูง 5G ของเอไอเอส แทนการขนส่งคอนเทนต์ภาพยนตร์ทางรถยนต์ ซึ่งต้องใช้น ้ามันเพื่อลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซต์ ลดขั้นตอนการส่งไฟล์ ประหยัดเวลา และลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น     ลด

สัดส่วนการใช้พลังงานที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มการใช้แหล่งพลังงานจากพลังงานหมุนเวียน 

เช่น การติดตั้ง Solar Rooftop ในสาขารังสิต แคราย รัชโยธิน และสุขุมวิท รวมถึงการพัฒนาสินค้า บริการ 

ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น การน าจอหนังจากโรงภาพยนตร์มาท าเป็นกระเป๋า ที่ได้ท าร่วมกับ - แบ

รนด์ PRONTO เป็นต้น 

     นอกจากนี้ ความเสี่ยงอีกประการหนึ่ง คือ การพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน ตามหลักการของความ

ยั่งยืน (Sustainability) โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญตามหลักการของความยั่งยืนที่สอดแทรกการด าเนินงาน

และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านการก ากับดูแลกิจการ (ESG) 

อย่างเหมาะสม  

      บริษัทฯ มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

จึงตระหนักถึงความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและหลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งการด าเนินการ

ดังกล่าว ครอบคลุมทั้งกิจกรรมทางตรงของธุรกิจ กิจกรรมของคู่ค้า และคู่ธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน และผู้ร่วมธุรกิจ 

ผลการด าเนินงานส าคัญในปี 2568 

• ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเก็บข้อมูล Conflict of Interest (COI) 

-ของพนักงาน และบริษัทในเครือ  

• ให้ความรู้ในหัวข้อความเสี่ยงแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงินแก่กรรการ ผู้บริหาร

ระดับสูง 

• ให้ความรู้ในหัวข้อบทบาท ผู้บริหาร และพนักงานในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการต่ออายุการรับรองกับ CAC 

• ติดตามผลประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมธุรกิจย่อยและบริษัทในเครือ รวมถึงแผนการบริหารจัดการ

ความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจทั้งหมดทุกไตรมาส และน าเสนอผลประเมินต่อคณะกรรมการความเสี่ยง 
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การควบคุมภายใน 

เมเจอร์ กรุ้ป ด าเนินงานการในกระบวนการส าคัญเรื่อง การควบคุมภายใน ท่ีถือเป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยผลักดันให้

องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ดังนั้น เมเจอร์ กรุ้ป จึงจัดให้มีโปรแกรมการประเมิน

การควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งก าหนดให้เจ้าของกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญประเมินกระบวนการท างานของตนเองเป็นประจ าทกุปี 

เพื่อพิจารณาว่ากระบวนการควบคุมภายในมีความเหมาะสมที่จะควบคุมความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน มีการ

รายงาน และมีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผลการประเมินจะได้รับการทบทวน รักษา ติดตาม และ

รายงานไปยังผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมทั้งจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่

แผนกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ เมเจอร์ กรุ้ป ยังได้ควบคุมก ากับดูแลกิจการ 

การจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแล

กิจการและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เมเจอร์ กรุ้ป ได้วางแผนเชิงป้องกันและเชิงแก้ไข ส าหรับสภาวะวกิฤตที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เช่น ข้อพิพาทกับ

บุคคลภายนอก และภายใน สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเป็นผลจากภยัพิบัติทางธรรมชาติ หรือสถานการณ์ความไม่สงบ ตลอดจน

สถานการณ์ที่สื่อมวลชนและสังคมให้ความสนใจ เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการหยดุชะงักทางธุรกิจหรือการหยดุ

ปฏิบัติงาน โดยได้จดัให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk 

Analysis) ระบุปัจจัยความเสีย่งตา่ง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจหรือการหยุดปฏิบตังิาน การก าหนดแนวปฏิบตัิ

ให้กับพนักงาน ก าหนดมาตรการรองรับที่บริษัทจะต้องด าเนินการ เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทยังสามารถด าเนินต่อไปได้ในทุก

สถานการณ์วิกฤต อีกท้ังเพื่อให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล 
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การปฏิบัติตามข้อก าหนด (Corporate Compliance) 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

(Code of Conduct) 
เมเจอร ์กรุ้ป ก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีสอดคล้องตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

รวมทั้งจัดท าคู่มือก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจที่ทบทวน โดยคณะกรรมการก ากับดูแล

กิจการ เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรบัวางมาตรฐานการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมในองค์กร เพื่อสื่อสาร

ให้พนักงานเข้าใจและปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 

จรรยาบรรณธุรกิจของเมเจอร์ กรุ้ป 

จรรยาบรรณกรรมการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจรติและด าเนิน

ธุรกิจตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

จรรยาบรรณผู้บริหาร 

และพนักงาน 

ปฏิบัติหน้าท่ีตามวิสยัทัศน์องค์กรเพื่อ

ประโยชนส์ูงสุดขององค์กรและผูม้สี่วนไดเ้สีย 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ครอบคลุมประเด็นการรับสิ่งของหรือประ 

โยชน์อ่ืนใด การบริจาคหรือให้เงินสนับ 

สนุน การช่วยเหลือทางการเมือง ความสมั 

พันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

และระเบียบของหน่วย งานราชการ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องหรือประกอบธุรกิจท่ีอาจ

ก่อนให้เกิดความขัดแย่งทางผลประโยชน์ 

การปฏิบัติต่อลูกค้า 

ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและบริหาร

จัดเก็บข้อมูลในองค์กรเพื่อคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

สิทธิมนษุยชน 

ปฏิบัติต่อผู้มสี่วนไดเ้สียภายใตห้ลกัสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights: UDHR)และสทิธิเด็ก

และหลักปฏิบตัิ ทางธุรกิจ 

สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

และความปลอดภัย 

บริหารจดัการธรุกิจรวมถึงพัฒนากระบวน 

การธุรกิจ ภายใต้การควบคมุผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

การจัดการข้อมูล 

และระบบสารสนเทศ 

บันทึก รายงานข้อมูลตามขอ้เท็จจริง 

รวมถึงจัดเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบและมี

ความปลอดภัย 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ซื้อ

ขายหลักทรัพย ์

ป้องกันข้อมูลภายใน เพื่อมิให้ถูกน าไป

แสดงหาผลประโยชน์ส่วน ตัวจากบุคคล

ภายในบริษัท 

ทรัพย์สินทางปัญญา 

ปกป้อง และรักษาทรัพยส์ินทางปัญญา 

ไม่ให้ถูกละเมดิหรือน าไปเผยแพรโ่ดยไมไ่ด้

รับอนุญาต 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

คู่ค้าจะต้องปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ คู่ค้า 
Suppliers’ Code of Conduct 



 

 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้จัดท าหลักจรรยาบรรณส าหรับผู้บริหารและพนักงาน (Code of Conduct) เพื่อให้

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอและเคร่งครัด โดยครอบคลุมด้านการ

ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต โปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎหมาย  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม การป้องกันการละเมิดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การรักษา

ความลับและการใช้ข้อมูลในทางที่ผิด ตลอดจนเรื่องการรับสินบนของขวัญและของรางวัล โดยมีกระบวนการตามนโยบายการรับ

เรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ซึ ่งผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียน สามารถแจ้งเรื ่องหรือเบาะแสถึงคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) ผ่านทางไปรษณีย์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือร้องเรียนโดยตรงที่สาขา/หน่วยงาน ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิด จะมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสดังกล่าวในเบื้องต้น

โดยหน่วยงานต้นสังกัด ก่อนรายงานไปยังประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารสูงสุดของแผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภายใน 

7 วัน เพื่อแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวน (Fraud Committee) หากผู้บัญชาการต้นสังกัดรับทราบแล้วละเลย จะถือว่าส่อ

เจตนาปกปิดและมีส่วนรู้เห็นกับเหตุการณ์ดังกล่าว ส่วนผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส จะได้รับความคุ้มครองอย่างเหมาะสม

จากกลุ่มบริษัทเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป โดยไม่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน พักงาน ข่มขู่ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งเรื่องร้องเรียนเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง 

เว้นแต่มีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินการสอบสวนตามระเบียบหรือข้อกฎหมาย 

ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่พบกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และต่อต้านการ

คอร์รัปชั่น อย่างไรก็ตาม เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ฝ่าฝืนจรรยาบรรณและการทุจริต บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางป้องกันและแก้ไข

เรื่องดังกล่าว เพ่ือมิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นในอนาคต บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ ์กรุ้ป จ ากัด (มหาชน)     33 

คณะกรรมการบริษัท มีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามกฎระเบียบและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

โดยได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อป้องกันการน าข้อมูลไปใช้

รวมถึงการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยมีวิธีการดูแลผู้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการน าข้อมูลภายในของบริษัทไป

ใช้ประโยชน์เพื่อส่วนตนหรือผู้อื่นดังน้ี 

1. ด าเนินการแจ้งให้กรรมการ ผู้บริหารฝ่ายต่างๆ และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้าใจถึงภาระหน้าที่ในการรายงานการถือ

หลักทรัพย์ในบริษัทของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ

หลักทรัพย์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 

2. ด าเนินการส่งหนังสือเวียนแจ้งให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบว่าผู้บริหารที่ได้รับทราบข้อมูล

ภายในท่ีเป็นสาระส าคัญรวมถึงข้อมูลงบการเงินของบริษัทซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ ควร

หลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน และห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมูลที่เป็น

สาระส าคัญนั้นต่อบุคคลอื่นก่อนท่ีงบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน ทั้งนี้บริษัทยังได้ก าหนด

โทษส าหรับกรณีที่มีการฝ่าฝืนในการน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวไว้ในระเบียบของบริษัทโดย

มีโทษตั้งแต่การตักเตือนด้วยวาจาจนถึงขั้นให้ออกจากงาน 

3. คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมาย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือ

ครองหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับส่วนได้ส่วนเสียหรือการท ารายการระหว่างกันของ

กรรมการและผู้บริหารต่อเลขานุการบริษัท 

ทั้งนี้ บริษัทยังได้ก าหนดโทษส าหรับกรณีที่มีการฝ่าฝืนในการน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวไว้ใน

ระเบียบของบริษัท โดยมีโทษตั้งแต่การตักเตือนด้วยวาจาจนถึงขั้นให้ออกจากงาน ในปี 2568 ฝ่ายสนับสนุนงานเลขานุการ

บริษัทจะท าการแจ้งอีเมล์ไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ทราบช่วงระยะเวลา Blackout Period ล่วงหน้า จ านวน 4 ครั้ง และไม่

พบการซ้ือขายหลักทรัพย์ในช่วงเวลาดังกล่าว อีกทั้งในปีที่ผ่านมากรรมการและผู้บริหารมีการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

ทั้งสิ้นจ านวน 57  คร้ัง และจากการตรวจสอบพบว่ามีการปฏิบัติตามที่นโยบายของบริษัทก าหนดไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
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บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานด้านการก ากับดูแลกิจการ ในหัวข้อจรรยาบรรณธุรกิจ และ

การต่อต้านคอร์รัปชั่น ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ โดยบรรจุไว้ในหลักสูตรปฐมนิเทศส าหรับพนักงานใหม่ 

และจัดท าเป็นหลักสูตรออนไลน์ ส าหรับพนักงานปัจจุบัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารคู่มือและนโยบายฯ ดังกล่าวผ่าน

อีเมลภายในบริษัท ให้แก่พนักงานทุคนอย่างสม ่าเสมอตลอดทั้งปี ทั้งนี้ ในปี 2568 พนักงานใหม่ได้รับการอบรมด้านการก ากับ

ดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการต่อต้านคอร์รัปชั่นทั้งหมดในรูปแบบ On-site 

คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนผู้บริหาร และพนักงานปัจจุบัน ได้รับการอบรมและสื่อสารในประเด็นดังกล่าวในรูปแบบออนไลน์คิดเป็น

ร้อยละ 100 ในส่วนของกรรมการ บริษัทฯ ได้มอบหมายได้หน่วยงานสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท น าเสนอเนื้อหาหลักสูตร

ด้านการใช้ข้อมูลภายในให้แก่คณะกรรมการในการประชุมรายไตรมาส ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100  

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

เมเจอร์ กรุ้ป มีอดุมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และยั่งยืน โดยยึดมั่นความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุม่ตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อ

แสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ เมเจอร์ กรุ้ป จึงได้

จัดท านโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ัน ในการก าหนดความรบัผิดชอบแนวปฎิบัติและการด าเนนิ 

การที่เหมาะสมให้เป็นแนวทางปฏบิัติที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ เพื่อป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชั่นกับ

ทุกกิจกรรมทางธุรกิจและพัฒนาสูอ่งค์กรแห่งความยั่งยืน 

การรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อืน่ใด 

งดรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจากผูม้ีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เช่น การรับของขวัญ การ

ขอเลี้ยงรับรอง การรับเงินบรจิาค 

 

การให้สิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใด 

การให้หรือรับของก านลัเฉพาะที่มผีลเพื่อส่งเสริมชื่อเสยีงของบริษัทฯ และคู่คา้ และต้องไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ/ผลประโยชน์ ต้องไม่เป็นการกระท าใดๆ ท่ีไม่เหมาะสม 

และต้องรายงานผู้บังคับบัญชาเปน็ลายลีกษณ์อักษร 

 

นโยบายเงินบริจาค เพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน 

การให้หรือรับเงินบริจาค เงินเรี่ยไร เงินสนับสนุน สิ่งของ หรือเงินอื่นใดเพื่อการกุศล ต้อง

เป็นไปอย่างโปร่งมด และชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องไม่เป็นไปเพื่อการให้หรือรับสินบน 

 

นโยบายช่วยเหลือทางการเมือง 

ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลาง ไม่มีส่วนร่วมและไม่ใช้ทรัพยากรของบริษัท สนับสนุน

นักการเมือง พรรคการเมือง หรือผู้มีอ านาจทางการเมืองไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 

ความสัมพันธ์ทางธุรกจิและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ห้ามให้หรือรับสินบนกับคู่คา้ พันธมิตรทางธุรกิจ หรือหน่วยงานใดๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

และให้ด าเนิธุรกิจอย่างโปร่งใส และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

รายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 หน้า 155-156 และเว็บไซด์

ของบริษัท www.majorcineplex.com 



 

 

 

โครงการสื่อสาร นโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่น  (Code of Conduct) 

โครงการสื่อสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Code of Conduct) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

สื่อสารให้พนักงานเมเจอร์ กรุ้ป รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ

ต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดยผ่านทางระบบ E-learning Web หรือ mpassion-learning.com ทั้งนี้ ได้มีการสื่อสารกับพนักงาน

ผ่านทางอีเมลและช่องทางการสื่อสารภายใน เพื่อให้พนักงานทุกคนรับทราบและตระหนักถึงการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอีก

ด้วย 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 การประเมินความเสี ่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นด าเนินการโดยฝ่ายความเสี ่ยงภายในองค์กร เพื่อระบุและน าเสนอ

ประเด็นความเสี่ยงด้านทุจรติคอรร์ัปชั่นรวมทั้งก าหนดมาตรการการป้องกัน ซึ่งพิจารณาโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อ

ก าหนดแนวทางการป้องกันความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รปัช่ันขององค์กร ที่ได้รับการระบุดังกล่าว ทั้งนี้ ในปี 2568 ผลประเมินความ

เสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ันของเมเจอร์ กรุ้ป พบว่าไม่มีหน่วยธุรกิจที่มีความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีนัยส าคัญ 

ผลการด าเนินงานแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

เมเจอร์ กรุ้ป ประกาศเจตนารมณ์ในการเข้าร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 และไดร้ับการอนุมตัิ

การต่ออายุ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2568 โดยบริษัทฯ ยังคงยึดหลักปฏิบัติในการต่อต้านการ

ทุจริตคอรร์ัปชั่นในทุกระดับของพนักงานในองค์กร เพื่อสามารถด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย ทั้งนี้ บริษัทมีการส่งจดหมายเชิญชวนเพื่อสนับสนุนให้คู่ค้า

เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายกับบริษัทอื่นๆ เพื่อต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั่น 

ในปี 2568 มีการด าเนินงานท่ีส าคญัดังนี ้

1. บริษัทได้ด าเนินการทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐานทั้งในประเทศและระดับสากล 

โดยได้สื่อสารให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับรับทราบและถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครดั  

2. บริษัทได้ทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการรับเรื่องร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสการทุจรติ 

ให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และสามารถติดตามผลได้อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้การบรหิาร

จัดการเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มสี่วนได้

เสีย 

3. บริษัทได้พัฒนากระบวนการตรวจสอบและก ากับดูแลความโปร่งใสในการท าธุรกรรมกับ

บุคคลที่สาม เพื่อป้องกันความเสีย่งจากการมสี่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอรร์ัปชั่น หรือการ

กระท าที่ไมเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
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บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ ์กรุ้ป จ ากัด (มหาชน)     33 

 
การร้องเรียนด้านจรรยาบรรณธุรกิจ 

 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ให้ความเป็นธรรม รักษาความลับ และ

คุ้มครองผูร้้องเรียน โดยเฉพาะด้านการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจในทุกกรณี และไม่ท าการปรับลดต าแหน่ง 

ลงโทษ หรือด าเนินการที่ให้ผลทางลบต่อผู้ที่ท าการร้องเรียน แมก้ารกระท านั้น จะท าให้องค์กรสญูเสยี

โอกาสทางธุรกิจ ทั้งนี้ เมเจอร์ กรุ้ป เปิดช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส หรือแสดงความคดิเห็น ส าหรับ

พนักงาน และผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝา่ย เพื่อน าไปสู่การตรวจสอบข้อเท็จจริง การพัฒนาบุคลากร และการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปช่ัน 

ช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส และรับฟังความคิดเห็น (Whistle Blower Channel) 

จดหมายส่งทางไปรษณีย์ ระบุหนา้ซองถึงผู้รับแจ้งเบาะแสท่านใดท่านหนึ่ง ดังต่อไปนี ้

• ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

• เลขานุการบริษัท  

  โดยส่งมายังที่ตั้งส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ 
 บริษัท เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) 
 1839,1839/1,1839/6 (ช้ัน 8) ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900           
  

จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-Mail) auditcom@majorcineplex.com 

mailto:auditcom@majorcineplex.com


 

 



 

 

บริษัทฯ มุ่งให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านภาษีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้ เพื่อแสดงให้เห็นเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการปฏิบัติหน้าที่จ่ายภาษีอย่างถูกต้องและสร้าง

ความเชื่อมั่นแก่สาธารณชน โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายด้านภาษี ซึ่งครอบคลุมแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ 

เช่น การปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีอากร บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดของประมวลรัษฎากรและกฎหมาย

ภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ นโยบายไม่โอนผลก าไรไปยังบริษัทในต่างประเทศที่มีอัตราภาษีต ่ากว่า 

เพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษีในประเทศในอัตราที่สูงกว่า โดยการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 

จะต้องเป็นไปตามหลักการ Arm’s length รวมถึงมาตรฐานสากล และกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังมีการพิจารณาผลกระทบทางภาษีเมื่อมีการลงทุน และมีการระบุประเมิน บริหารความเสี่ยงทาง

ภาษี ซึ่งรายงานแก่ผู้บริหาร ตลอดจนมีการประสานงานด้านภาษีกับหน่วยงานราชการและมีที่ปรึกษาด้าน

ภาษีอากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบทางภาษีที่อาจเกิดขึ้นอีกด้วย โดยในปี 

2568 บริษัทฯ มีอัตราภาษีที่จ่ายจริง (Effective Tax Rate) ที่ใช้ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 

เท่ากับอัตราร้อยละ 14.36 และร้อยละ 5.65 ต่อปี เปรียบเทียบกับประมาณการอัตราภาษีเงินได้ใช้ส าหรับปี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 คืออัตราร้อยละ 5.76 และร้อยละ 43.03 ต่อปี ส าหรับงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการตามล าดับ  ซึ่งต ่ากว่าอัตราภาษีที่บริษัทต้องจ่ายตามกฎหมาย  โดยภาษีเงินได้

นิติบุคคล (Corporate Income Tax: CIT) ในอัตราร้อยละ 20 ของก าไรที่ต้องเสียภาษี ซึ่งอัตราภาษีที่

แท้จริง (Effective Tax Rate: ETR) ของกลุ่มบริษัทฯ โดยทั่วไปต ่ากว่ามาก เกิดจากการเพิ่มขึ้นของอัตรา

ภาษีของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเกิดจากในรอบระยะเวลาปี พ.ศ. 2567 บริษัทมีการรับรู้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีส าหรับรายการขาดทุนทางภาษีที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาปี พ.ศ. 2566 โดย

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 37 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและยึดมันในความรับผดิชอบต่อสังคมและผู้มสี่วนได้เสีย ควบคู่กับ

การสร้างคุณค่าทีด่ีร่วมกันตลอดกระบวนการด าเนินธุรกจิเพื่อการเปน็องค์กรที่ดีของประเทศ โดยในดา้นภาษี บริษัทฯ มีการ

บริหารจดัการด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทุกประเภทซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และค่านิยมหลักขององค์กร  

(รายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายภาษี ที่เว็บไซด์ของบริษัท www.majorcineplex.com) 

ความโปร่งใสดา้นภาษี 

38     รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ าปี 2568 ( Executive Summary ) 
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กำรบริหำรจัดกำรควำมสมัพันธ์ลูกค้ำ 

และควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ 



40      รำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยนื ประจ ำปี 2568 ( Executive Summary ) 

 

 

 กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกคำ้ และควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ  
(Customer Relationship Management,  

Customer Experience and Information Security) 

เป้ำหมำยปี 2568 • ผลการส ารวจต่อพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์โดยรวม ร้อยละ 95  

ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • ผลการส ารวจต่อพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์โดยรวม ร้อยละ 97  

ควำมท้ำทำย 

 พฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบันเทิงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ทางเลือกในการเข้าถึงคอนเทนต์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มสตรีมมิง เกมออนไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้การ

ดึงดูดลูกค้าให้เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์และธุรกิจในเครืออย่างต่อเนื่องเป็นความท้าทายส าคัญของบริษัทฯ 

 นอกจากน้ี ลูกค้าในปัจจุบันมีความคาดหวังต่อประสบการณท์ี่เฉพาะบุคคล (Personalized Experience) มากขึ้น ทั้งด้าน

การเลือกชมภาพยนตร์ สิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนบริการในแต่ละจุดสัมผัสของลูกค้า บริษัทฯ จึง

ต้องพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากฐานสมาชิกและช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อน าเสนอสินค้า บริการ และ

กิจกรรมทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ต้องบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าจ านวนมากให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) รวมถึงเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ การ

รักษามาตรฐานการให้บริการและประสบการณ์ที่ดีอย่างสม ่าเสมอในทุกสาขาทั่วประเทศ ตลอดจนการบริหารช่องทางการสื่อสาร

แบบ Omnichannel ให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์ใน

ระยะยาว 

กำรด ำเนินงำน 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าโดยใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการ

พัฒนาประสบการณ์ลูกค้า โดยน าข้อมูลจากระบบสมาชิก M GEN แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ และช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ มาวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อพัฒนากิจกรรมทางการตลาด สิทธิประโยชน์ และข้อเสนอพิเศษที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่

ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ ยังคงพัฒนาแพลตฟอร์ม M GEN ให้เป็นศูนย์กลางในการเชื ่อมโยงลูกค้ากับบริการของกลุ่มบริษัท พร้อม

ยกระดับประสบการณ์การรับชมภาพยนตร์ผ่านโรงภาพยนตร์รูปแบบพิเศษและบริการระดับพรีเมียม ตลอดจนจัดกิจกรรม

ทางการตลาดและแคมเปญส่งเสริมการขายร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้างความผูกพันกับลูกค้า 

 ในด้านการให้บริการ บริษัทฯ ด าเนินการพัฒนาระบบการสื่อสารแบบ Omnichannel เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล 

รับบริการ และติดต่อบริษัทฯ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และต่อเนื่องในทุกช่องทาง พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้า เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและพัฒนาประสบการณ์ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
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ในปี 2568 บริษัทฯ เดินหน้ายกระดับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management: 

CRM) ผ่านการใช้ข้อมูลจากระบบสมาชิก M GEN และช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม ความสนใจ และรูปแบบการ

ใช้บริการของลูกค้าอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การพัฒนาแคมเปญการตลาด การสื่อสาร และสิทธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละ

กลุ่มได้อย่างตรงจุด (Personalized Marketing) สร้างประสบการณ์ที่ดีในทุกจุดสัมผัสตลอด Customer Journey 

บริษัทฯ ได้น าข้อมูลเชิงลึกมาพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการขาย สิทธิประโยชน์ส าหรับสมาชิก และแคมเปญเฉพาะกลุ่ม

ผ่าน MAJOR APP และช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Engagement) และกระตุ้นการ

กลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ฐานสมาชิกของบริษัทฯ เติบโตอย่างมีนัยส าคัญ 

ผลจากการด าเนินโครงการดังกล่าว ในปี 2568 จ ำนวนสมำชิก M GEN เพิ่มขึ้นกว่ำ 220,000 รำย หรือเติบโตร้อย

ละ 14 จำกปีก่อน สะท้อนถึงความส าเร็จในการสร้างความผูกพันกับลูกค้าและการขยายฐานสมาชิกอย่างต่อเนื่อง ขณะที่จ านวน

สมำชิก M Pass ซึ่งเป็นโปรแกรมสมำชิกที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมถี่ในกำรเข้ำชมภำพยนตร์ เพิ่มขึ้นกว่ำ 80,000 รำย หรือ

เติบโตร้อยละ 66 จำกปีก่อน แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน าข้อมูลลูกค้ามาใช้ในการออกแบบสิทธิประโยชน์และ

ประสบการณ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงเป้าหมาย 

ความส าเร็จดังกล่าวไม่เพียงช่วยเพิ ่มความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์ (Customer Loyalty) แต่ยังช่วย

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบนิเวศลูกค้า (Customer Ecosystem) ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว ภายใต้การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

เพ่ือสานต่อความส าเร็จดังกล่าว บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายในปี 2569 ในการเพ่ิมจ านวนสมาชิก M GEN ไม่น้อยกว่า 

10% จากปีก่อน และเพิ่มจ านวนสมาชิก M Pass ไม่น้อยกว่า 30% ผ่านการพัฒนาสิทธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของ

ลูกค้ามากยิ่งข้ึน การขยายการใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล และการเชื่อมโยงประสบการณ์การใช้บริการผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลของบริษัทฯ อย่างไร้รอยต่อ 

โครงการนี้ถือเป็นหนึ่งในผลงานโดดเด่นด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าของบริษัทฯ ในปี 2568 ที่สะท้อนถึง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ควบคู่ไปกับการยกระดับประสบการณ์ความบันเทิงและ

เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันขององค์กรในยุคดิจิทัล 

โครงกำร Smart CRM: ยกระดับประสบกำรณ์ลูกค้ำด้วยข้อมูลเชิงลึก  

 ด้วยแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ มุ่งสร้าง Customer Experience ที่เหนือความคาดหมาย เสริมสร้างความภักดีต่อแบรนด์ 

และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว ภายใต้บทบาทผู้น าธุรกิจโรงภาพยนตร์และไลฟ์สไตล์เอ็นเตอร์เทน

เมนต์ของประเทศไทย 

ไม่เพียงแต่การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากลูกค้า บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าทุก

กลุ่มผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Call-center, เว็บไซต์ online survey, on-ground survey  ซึ่งท าให้บริษัทฯ รับทราบ

ข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น และได้น าผลการส ารวจไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ต่อไป ทั้งนี้ เพื่อรับรองว่าพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง 
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Popcorn In-Cinema 

 บริษัทฯ ได้น าเครื่อง SOK (Self-Ordering Kiosk) มาใช้ในจุดจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มภายในโรงภาพยนตร์ เพื่อ

ยกระดับประสบการณล์ูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้า ปรับแต่งรายการ และช าระ

เงินได้ด้วยตนเอง ช่วยลดระยะเวลารอคอยและความแออัดบริเวณหน้าเคาน์เตอร์ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการจ านวน

มาก พร้อมทั้งเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความถูกต้องในการสั่งซื้อสินค้า 

นอกจากน้ี ระบบยังสามารถน าเสนอสินค้า โปรโมช่ัน และข้อเสนอพิเศษได้

แบบอัตโนมัต ิ อาทิ การแนะน าชุดสินค้า การอัปเกรดขนาด หรือการเพิ่ม

สินค้าควบคู่ ซึ่งช่วยเพ่ิมมลูค่าการใช้จ่ายเฉลีย่ต่อรายการ และสนบัสนุนการ

ตัดสินใจซื้อของลูกค้าอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันยังช่วยเสริมภาพลักษณ์

ของบริษัทฯ ในฐานะผู้น าด้านนวัตกรรมและประสบการณ์ความบันเทิงที่

ทันสมัย สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยคุดิจิทัลที่ให้ความส าคญักับ

บริการแบบ Self-Service และความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 

ในปี 2568 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายติดตั้งเครื่อง SOK จ านวน 46 สาขาท่ัว

ประเทศ และสามารถด าเนินการได้ครบตามเป้าหมายที่ก าหนด สะท้อนถึง

ความมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ควบคู่ไปกับ

การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

การด าเนินงานดังกล่าวยังสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานท่ีมีคณุค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent 

Work and Economic Growth) ผ่านการเพิ่มผลิตภาพในการด าเนนิงาน การ

ยกระดับกระบวนการให้บริการด้วยเทคโนโลยี และการสนับสนุนการเติบโต

ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 นอกเหนือจากการตดิตั้งเครื่อง SOK บริษัทฯ ยังขยายช่องทางการให้บริการผ่านระบบสั่งซื้อด้วย QR Code เพื่ออ านวย

ความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอคิว รวมถึงให้บริการจัดส่งอาหารและเครื่องดื่มถึงที่นั่ง

ภายในโรงภาพยนตร์ เพื่อยกระดบัประสบการณ์การรับชมภาพยนตร์ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 

 ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนา MAJOR APP ให้รองรับการสัง่ซื้ออาหารและเครื่องดืม่ผ่านระบบออนไลน์แบบครบ

วงจร เพื่อเชื่อมโยงประสบการณก์ารใช้บริการในทุกช่องทาง รองรับสังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) และตอบสนองต่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ทีต่อ้งการความสะดวก รวดเร็ว และความยืดหยุ่นในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัของการสื่อสารแบบรวดเร็วและเข้าถึงผู้ชมในวงกว้าง จึงใช้ Social Media เป็นหนึ่งใน

เครื่องมือหลักในการสื่อสารและบริหารความสมัพันธ์กับลูกค้า โดยครอบคลุมหลากหลายแพลตฟอรม์ เช่น Twitter (X), Face-

book, Instragram, Tiktok, Line, Youtube เป็นต้น เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ โปรโมชั่น และจดักิจกรรมสร้างการมสี่วน

ร่วม พร้อมตอบข้อสงสัยลูกค้าแบบ Real-Time อีกทั้งยังใช้ข้อมูลจาก Social Media วิเคราะห์กระแสความนิยมเพื่อน ามาปรับ

กลยุทธ์การตลาดใหต้รงกับความตอ้งการของผู้ชม 
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Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 

 โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ได้รับการรับรอง Amazing Thailand Safety & Health Administration 

(SHA) มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ซึ ่งเป็นโครงการความร่วมมือของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุม

โรค ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ที ่ดี มีความสุข และมั่นใจในความปลอดภัยด้าน

สุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยน ามาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับ

มาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 

และยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของไทย โดยโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ได้รับการ

รับรอง Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เป็นจ านวนร้อย

ละ 100 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ เพื่อการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ดังนั้น บริษัทจึงได้

ก าหนดนโยบายการให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม ด้วยมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ นโยบายครอบคลมุถึงกระบวนการ

แบบครบวงจรในการน าเสนอสินคา้และบริการให้กับลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ลูกค้าทุกคนจะต้องไดร้ับการคุม้ครองจากบริษัทฯ 

บนพื้นฐานการซื้อขายอย่างเป็นธรรม ซึ่งการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมนั้น ไม่เพยีงแต่เป็นไปตามพื้นฐานการปฏิบัตติาม

กฎระเบียบ แต่บริษัทฯ ยังให้ความส าคญัถึงความเป็นธรรม ความโปร่งใส และประสบการณ์ความพึงพอใจของลูกค้าในการ

ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยมุ่งเน้นในเรื่องของความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการ

โรงภาพยนตร์ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจ ดังนี ้

หัวข้อกำรส ำรวจ ผลกำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรโรงภำพยนตร์ 

 

ร้อยละ 97 ของลูกค้าที่ใช้บริการโรงภาพยนตร์ ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 

กรุ้ป 

ปัจจัยท่ีลูกค้ำให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด • ความสบายของเก้าอี้ และสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงภาพยนตร์ 

• ความเป็นส่วนตัว และมีความพิเศษเหนือกว่าโรงภาพยนตร์ท่ัวไป 

• การบริการของพนักงาน 
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 การยอมรับและการจัดการปัญหาและข้อร้องเรียนลูกค้า บริษัทฯ มีการจัดตั้งทีมเพื่อรับฟังข้อร้องเรียนของลูกค้า

โดยเฉพาะ ผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Fanpage สาขา, Call Center, อีเมล์ 

เป็นต้น หน่วยงานดังกล่าว จะได้รับการฝึกอบรมในการแก้ไขข้อร้องเรียน และปัญหาเป็น

อย่างดี โดยข้อร้องเรียนของลูกค้าจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นธรรมต้องมีการวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริง โดยค านึงถึงมาตรฐานการบริการของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง
และกระบวนการสอบสวนที่เป็นธรรม โดยพิจารณาจากข้อมูลทั้งหมด และสถานการณ์โดยรอบ

ของแต่ละกรณี รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด มีการ จัดตั้งระบบการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจ

ว่าปัญหาได้รับการจัดการและพิจารณา ตามแนวทางปฏิบัติเงื่อนไขและกรอบเวลาที่ก าหนด 

อีกทั้งควรมีการประเมิน หรือทดสอบคุณภาพการแก้ไขข้อร้องเรียน ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือ

ข้อร้องเรียนซ ้า หรือปัญหาหรือข้อร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นไม่บ่อยนักแต่อาจมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็น

ธรรม บริษัทฯ จะต้องตรวจสอบ สาเหตุที่แท้จริงและ/หรือขยายขอบเขตการตรวจสอบเพื่อยุติความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

 การแก้ไขปัญหาของลูกค้า – บริษัทฯ มีมาตรการในการแก้ไขและชดเชย ให้กับลูกค้า พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานส าหรับ

เหตุการณ์ประเภทเดียวกันเพื่อให้มีการปฏิบัติเท่าเทียมกัน และก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมของแต่ละขั้นตอน การแก้ไขพร้อมกับ

การอัพเดตความคืบหน้าให้ลูกค้าทราบเป็นระยะ นอกจากน้ี การป้องกันปัญหาหรือข้อร้องเรียนซ ้า ข้อร้องเรียนทั้งหมดผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ต้องมีการบันทึก เช่นเดียวกันกับข้อซักถามเพื่อน ามาวิเคราะห์เพิ่มเติม ทั้งนี้ ข้อค าถาม ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่างๆ 

จะส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องด าเนินการ เพื่อให้มีการแก้ไขปรับปรุง สรุปผล เพื ่อรายงานต่อผู้บริหารในการประชุม

ประจ าเดือน 

 โดยในปี 2568  บริษัทฯ  ได้รับข้อสอบถาม และร้องเรียนเป็นจ านวนทั้งสิ้น  289,154  เคส หรือคิดเป็น 1.63% ของ

จ านวนผู้รับบริการ ท้ังนี้ ข้อร้องเรียนทั้งหมด ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานคิดเป็น 100% ของจ านวนเคส 
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กำรส่งเสริมโอกำสและควำมสุขให้เด็กและครอบครัวไทย 
          บริษัทมุ่งใช้โรงภาพยนตรเ์ป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ และความสุขส าหรับเด็กและครอบครัว โดยในปี 2568 บริษัทได้จัด

กิจกรรม “MAJOR KIDS DAY 2025” เนื่องในวันเด็กแห่งชาติ เปิดโอกาสให้เด็กอายไุม่เกิน 12 ป ี เข้าชมภาพยนตร์โดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย ณ โรงภาพยนตร์ในกว่า 64 จังหวัดทั่วประเทศ ระหว่างวนัท่ี 11–12 มกราคม 2568 เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้เข้าถึง

กิจกรรมสร้างสรรค์ และใช้เวลาร่วมกับครอบครัวในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเหมาะสม 

          กิจกรรมดังกล่าว สะท้อนความตั้งใจของบริษัทในการสนับสนุนการพัฒนาคณุภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน ผ่านการ

สร้างประสบการณด์้านความบันเทิงเชิงสร้างสรรค์ ที่ช่วยเสรมิจินตนาการ การเรียนรู้ และความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว 

 
กำรสนับสนุนกิจกรรมจิตอำสำและกำรช่วยเหลือสังคม 

            บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม โดยร่วมมือกับ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด

ไทย จัดกิจกรรมรับบรจิาคโลหิตจากพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และประชาชนท่ัวไป เพื่อสนับสนุนการจดัหาโลหิตส ารองส าหรับ

การรักษาผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

          กิจกรรมดังกล่าวจดัขึ้นอยา่งต่อเนื่องทุก 3 เดือน ณ เมเจอร ์ซีนีเพล็กซ์ รัชโยธิน เพื่อส่งเสริมจิตส านึกด้านการให้และ

การแบ่งปันในสังคม พร้อมท้ังช่วยสนับสนุนระบบสาธารณสุขของประเทศ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลทีม่ีความต้องการใช้โลหิต

เพิ่มขึ้น 

 
กำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและกำรลดของเสีย 

            บริษัทด าเนินโครงการ การน าจอภาพยนตร์ทีไ่ม่ได้ใช้งานแล้วมาพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์ใหม่ โดยใช้แนวคิด Upcycling 

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับวัสดุที่หมดอายุการใช้งานจากการปรับปรุงเทคโนโลยีการฉายภาพยนตร ์

          จอภาพยนตร์ที่ถูกเปลี่ยนจากระบบเดิมไปเป็นจอ Silver Screen ส าหรับระบบฉายเลเซอร์ ได้ถูกน ามาพัฒนาและ

ออกแบบเป็นผลติภณัฑ์ใหม่ เช่น กระเป๋า ซึ่งช่วยลดปรมิาณของเสยีและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า โครงการดังกล่าว

ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ โดยบริษัทได้รับรางวัล Leading of ESG สาขา Environmental Product จาก Future 

Trends Awards 2025 

 
กำรสร้ำงพ้ืนที่เรียนรู้ส ำหรับเด็กและครอบครัว 

          บริษัทได้พัฒนา โรงภาพยนตร์ Kids Cinema เพื่อเป็นพ้ืนท่ีกิจกรรมส าหรบัเด็กและครอบครัว โดยในปี 2568 ได้เปิด

สาขาใหม่ที่ เมเจอร์ เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า และ ซีคอน ซีนีเพล็กซ์ พร้อมจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก เช่น การชมภาพยนตร์และกจิกรรม

สร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมจินตนาการและการเรียนรู้ของเด็กผ่านสื่อภาพยนตร์ 

          แนวคิดดังกล่าวสะท้อนบทบาทของโรงภาพยนตร์ในฐานะพื้นท่ีสาธารณะดา้นวัฒนธรรมและการเรยีนรู้ ท่ีช่วย

เสรมิสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวและสนับสนุนพัฒนาการของเดก็ 

 
กำรส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมและกำรพัฒนำโอกำสทำงกำรศึกษำ 

          บริษัทได้จัดกิจกรรมการกศุลร่วมกับพันธมิตรภาคเอกชน ผ่านการประมลูเพื่อการกุศลในงาน CineAsia 2025 โดย

รายได้จากกิจกรรมดังกล่าวน าไปสนับสนุนการด าเนินงานของ มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ เพื่อพัฒนาโอกาสทางการศึกษาและ

สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมส าหรบัเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีห่างไกล รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พิการและผูสู้งอายุ 

กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำ และพันธมิตรคู่ค้ำ 
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6     รำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน ประจ ำปี 2563 ( Executive Summary ) 

 

นวัตกรรมทำงธุรกิจและสังคม 



48      รำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยนื ประจ ำปี 2568 ( Executive Summary ) 

 

 

 

 

 นวัตกรรทำงธุรกจิและสังคม  
(Innovation) 

เป้ำหมำยปี 2568 • สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างน้อย 1 โครงการ หรือนวัตกรรมต่อปี  
ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • การด าเนินการด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีในปี 2568 คือ Self-Ordering Kiosk 

(SOK) ยกระดับประสบการณ์ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีบริการตนเอง 

 

ควำมท้ำทำย 

อุตสาหกรรมบันเทิงในปัจจุบันเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการแข่งขันจากแพลตฟอร์มความบันเทิงรูปแบบใหม่ ส่งผลให้การสร้างประสบการณ์ที่

แตกต่างและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องกลายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

นอกจากนี้ ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีความคาดหวังต่อความสะดวก รวดเร็ว และการได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ

เฉพาะบุคคลมากขึ้น ขณะที่องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการข้อมูลจ านวนมาก การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค และการสร้างนวัตกรรมที่สามารถสร้างคุณค่าทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างประโยชน์ต่อสังคม

และผู้มีส่วนได้เสีย 

ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยยังเผชิญกับความท้าทายในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

การพัฒนาคอนเทนต์คุณภาพ และการผลักดันศักยภาพของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไทยสู่ระดับสากล ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการ

ลงทุน ความร่วมมือ และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

กำรด ำเนินงำน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม โดยมุ่งน าเทคโนโลยี ข้อมูล และความคิด

สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับประสบการณ์ลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสร้างคุณค่าให้แก่สังคมในระยะ

ยาว 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการส าคัญ ได้แก่ การขยายการติดตั้งเครื่อง Self-Ordering Kiosk (SOK) เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกและลดระยะเวลารอคอยของลูกค้า การพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า M GEN Smart CRM เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึกและน าเสนอสิทธิประโยชน์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการให้บริการ

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม ่

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างนวัตกรรมเพื่อสังคมผ่านการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยภายใต้ M STUDIO 

โดยส่งเสริมการผลิตและพัฒนาคอนเทนต์ไทยที่มีคุณภาพ สร้างโอกาสให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และร่วมผลักดัน 

Soft Power ของประเทศไทยสู่ผู้ชมทั้งในและต่างประเทศ 

การด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม (Innovation-Driven 

Organization) เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ลูกค้า สังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อัน

เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นพัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคอย่างครอบคลุมมากขึ้น เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรสู่
ผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในการด าเนินธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีนวัตกรรมและบริการ (Creative Innovation Technology & Service) การพัฒนาแพลตฟอร์มการชมภาพยนต์ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (Total Mobile Movie Platform) และการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูล 
พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกองค์กร เพื่อสรรสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคนวัตกรรมและสร้างผลกระทบเชิง
บวกให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 

 

 

 

 บริษัทฯ ได้น านวัตกรรม Self-Ordering Kiosk (SOK) มาใช้ในจุดจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มภายในโรงภาพยนตร์ เพื่อยกระดับ

ประสบการณ์ลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยลูกค้าสามารถเลือกสินค้า ปรับแต่งรายการ และช าระเงินได้ด้วยตนเอง ช่วย

ลดระยะเวลาการรอคอย ลดความแออัดบริเวณจุดขาย และเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการ 

 นอกจากนี้ ระบบยังสามารถน าเสนอสินค้า โปรโมชั่น และข้อเสนอพิเศษแบบอัตโนมัติ ซ่ึงช่วยเพิ่มมูลค่าการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อรายการ

และสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถติดตั้งเครื่อง SOK ได้ครบ 46 สาขาตามเป้าหมาย

ที่ก าหนด สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการ

บริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 โครงการดังกล่าวสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDG 8: Decent Work and Economic Growth ผ่านการเพิ่มผลิต

ภาพในการด าเนินงานและการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 

 

กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นในปี 2568 

Self-Ordering Kiosk (SOK) ยกระดับประสบกำรณ์ลูกค้ำ
ด้วยเทคโนโลยีบริกำรตนเอง 
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 นอกจากการพัฒนาระบบโรงภาพยนตร์เพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ชม บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ ้ป จ ากัด 

(มหาชน) ยังได้ขับเคลื่อนแนวคิด “Major 5.0” ซึ่งเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาธุรกิจอย่าง

รอบด้าน โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ Super Application, ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine Learning รวมถึงการจัดการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยเฉพาะในปี 2567 บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา Super Application อย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเสาหลักของวิสัยทัศน์องค์กร โดยมุ่งเน้นการออกแบบอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มความ

รวดเร็วในการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังได้น าเทคโนโลยี AI และ Machine Learning มาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า โดยระบบ

จะเรียนรู้จากข้อมูลการใช้งาน เพื่อน าไปจัดท าสถิติ วิเคราะห์ และน าเสนอคอนเทนต์หรือโปรโมชั่นที่สอดคล้องกับความสนใจ

ของลูกค้าในแต่ละรายอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้ดี

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังเดินหน้าพัฒนาระบบ Online Payment ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการใช้บริการใน

รูปแบบ Cashless ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดระยะเวลาในการซื้อตั๋วและจองตั๋วผา่นช่องทางออนไลน์แล้ว ยังให้ความส าคัญสูงสุดกับ

ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 

 

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการในรูปแบบ Big Data เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภค น าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนการออกแบบ

เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพในระยะยาว สะท้อนถึงการด าเนิน

ธุรกิจที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นหัวใจหลักในการสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า 
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 เมเจอร์ กรุ ้ป ร่วมส่งเสริมและตอบรับสังคมไร้เงินสด (Cashless 

Society) เพิ ่มความสะดวก ปลอดภัย ลดการสัมผัส ในยุค New Normal 

เปิดโมเดล “โรงภาพยนตร์ไร้เงินสด CASHLESS CINEMA” แห่งแรกของ

ไทย ที่ โรงภาพยนตร์ควอเทียร์ ซีเนอาร์ต ดีเดย์ ในปี 2564 และมุ่งมั่นที่จะ

ตอบโจทย์พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะ

เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมในด้านการโอบรับกับสังคมดิจิทัลมากขึ้น 

บร ิษ ัทฯ  ม ีการช  าระเง ินในร ูปแบบ Cashless ท ั ้ งประเภท พร ้อม

เพย์,  Wallet, บัตรเครดิต, เดบิต, BNPL รวมถึงการซื้อผ่านแอปพลิเคชั่น

ต่างๆ โดยในปี 2568 บริษัทฯ เป็น Cashless Cinema เท่ำกับ 50% 

และ 100% ส ำหรับสำขำ Flagship  

 

 ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมและตอบรับสังคมไร้เงินสด พร้อมเป้าหมายส าคัญซึ่งต้องการให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการใช้

บริการและมั่นใจกับการดูหนังในยุค New Normal และจะช่วยลดการสัมผัสเงิน ลดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ซึ่งทุกคนต้อง

ระมัดระวังและดูแลตัวเองเป็นอย่างดี ตลอดจน ลูกค้ายังมีส่วนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมจากการใช้บริการ Rekeep การใช้คิวอาร์

โค้ดแทนตั๋วหนังกระดาษ เป็นการลดการใช้กระดาษ Paperless โดยสามารถแสดงคิวอาร์โค้ดเลขท่ีนั่งและโรงภาพยนตร์ก่อนเข้า

โรงภาพยนตร์ผ่านเครื่อง Smart Ticket บริเวณทางเข้าโรงภาพยนตร์ ซึ่งสอดรับกับโครงการ Green Cinema โรงภาพยนตร์

รักษ์โลก ที่ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ได้ด าเนินการอยู ่คาดว่าจะลดการเกิดขยะได้มากกว่า 3ล้านใบ  

 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมองถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาข้อเสนอ การท าโฆษณา และบริการต่างๆ ที่สามารถ Per-

sonlized ให้ตรงความต้องการของผู้บริโภค คนดูหนังของเมเจอร์แต่ละคนให้ตรงใจมากท่ีสุดจากการเก็บข้อมูลบน ReKeep เพื่อ

ช่วยให้การสื่อสารและการท าตลาดที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์แต่ละเรื่องตอบโจทย์คนดูและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  

โรงภำพยนตร์ไร้เงินสด Cashless Cinema 
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บริษัทฯ มุ่งสร้างนวัตกรรมทางสังคมผ่านการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย โดยด าเนินการ

ลงทุน ผลิต และจัดจ าหน่ายภาพยนตร์ไทยภายใต้ M STUDIO เพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สร้างสรรค์ผลงาน นักแสดง และ

บุคลากรในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบันเทิง

และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศ 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนตลาดภาพยนตร์ไทย โดยร่วมลงทุน ผลิต และจัดจ าหน่าย

ภาพยนตร์ไทยจ านวน 13 เรื่อง จากภาพยนตร์ไทยที่เข้าฉายทั้งหมด 53 เรื่องทั่วประเทศ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 

25 ของจ านวนภาพยนตร์ไทยที่ออกสู่ตลาดในปีดังกล่าว นอกจากนี้ ภาพยนตร์ที่บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการผลิตและจัด

จ าหน่ายสามารถสร้างรายได้รวมคิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดด้านการผลิตและการจัดจ าหน่ายภาพยนตร์ไทยสูงถึงร้อยละ 

66 ของตลาด สะท้อนถึงศักยภาพและความเป็นผู้น าของบริษัทฯ ในการผลักดันการเติบโตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย

อย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินงานดังกล่าวช่วยเพิ่มทางเลือกด้านคอนเทนต์คุณภาพให้แก่ผู้บริโภค พร้อมทั้งส่งเสริมการเผยแพร่

วัฒนธรรมไทย วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของประเทศผ่านสื่อภาพยนตร์ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน Soft Power 

ของไทยสู่ผู้ชมทั้งในและต่างประเทศ ขณะเดียวกันยังสร้างรายได้และโอกาสการจ้างงานให้แก่ผู้ก ากับ นักเขียนบท 

นักแสดง ทีมงานผลิต ผู้ให้บริการด้านเทคนิค ตลอดจนผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไทย 

บริษัทฯ เช่ือว่าการเติบโตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

พัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะยาว โดยการด าเนินงาน

ผ่าน M STUDIO ไม่เพียงสร้างการเติบโตทางธุรกิจให้แก่บริษัทฯ แต่ยังสะท้อนถึงบทบาทในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง

ธุรกิจและสังคม (Creating Shared Value) ผ่านการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

ส่งเสริมอุตสำหกรรมภำพยนตร์ไทยผ่ำน M STUDIO  
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กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
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กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน  

 
เป้ำหมำยปี 2568 • คู่ค้าธุรกิจส าคัญล าดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) ได้รับการเข้าตรวจประเมิน

ในพื้นที่ปฏิบัติงาน ร้อยละ 10% 

• ค ู ่ค ้าธ ุรก ิจส  าค ัญล  าด ับท ี ่  1 (Critical Tier 1 Suppliers) ได ้ร ับการส ื ่อสาร

จรรยาบรรณ 100%  

• การร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสถึงกรณีการใช้แรงงานเด็ก ตลอดกระบวนการ

ธุรกิจหรือห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ = 0 

 

ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • คู่ค้าธุรกิจส าคัญล าดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) ได้รับการเข้าตรวจประเมิน

ในพื้นที่ปฏิบัติงาน (Suppliers’ Onsite Audit) ด้านความยั่งยืนจ านวน 0 ราย คิด

เป็น 0% 

• ค ู ่ค ้าธ ุรก ิจส  าค ัญล  าด ับท ี ่  1 (Critical Tier 1 Suppliers) ได ้ร ับการส ื ่อสาร

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 100%  

• ไม่ได้ร ับการร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสถึงกรณีการใช้แรงงานเด็ก ตลอด

กระบวนการธุรกิจหรือห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  

 

ควำมท้ำทำย 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้องอาศัยความร่วมมือจากพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งนี้ เพื่อให้การ

บริหารห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงก าหนดให้มีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพ และทันต่อเวลาให้กับลูกค้า รวมทั้งการจัดซื้อสินค้าและจัดจ้างคู่ค้าที่ค านึงถึงกระบวนการผลิตที่ปลอดภัย วัตถุดิบและ

สินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐาน และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตามนโยบายที่บริษัทฯ ได้ตั้งไว ้

 

กำรด ำเนินงำน 

 บริษัทฯ มุ่งด าเนินงานด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ตามแนวปฏิบัติด้านการก ากับ
ดูแลที่ดี ภายใต้จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Suppliers Code of Conduct) ที่บริษัทฯ จัดท าขึ้น โดยสอดคล้องตามมาตรฐานสากลที่
มุ่งสนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ก าหนดให้มีการบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มุ่ง
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินงานด้านการจัดหาวัตถุดิบ
อย่างยั่งยืน ส าหรับการคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ บริษัทฯ ได้ด าเนินการพิจารณาตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสื่อสาร
ให้คู่ค้ารับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวอีกด้วย 

การจัดซื้อของบริษัทฯ ด าเนินการโดยฝ่ายจัดซื้อและโครงการ ท่ีท างานร่วมกับคู่ค้า ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณคู่ค้า

ธุรกิจ เพื่อให้คู่ค้าสามารถส่งมอบสินค้าและผลงานได้ครบถ้วนตามมาตรฐาน อีกท้ังส่งเสริมและยกระดับการด าเนินธุรกิจระหว่าง

บริษัทฯ กับพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจอันน าไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงรับผิดชอบ  

 

 

คู่ค้ำธุรกิจล ำดับถัดไป 

(Critical Non-Tier 1 Suppliers) 

976 ราย 

คู่ค้ำธุรกิจส ำคัญล ำดับที่ 1  

(Critical Tier-1 Suppliers) 

16 ราย 

 ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังไม่ได้ด าเนินการตรวจประเมินหรือเข้าเยี่ยมพื้นที่ปฏิบัติงานของคู่ค้าธุรกิจส าคัญล าดับที่ 1 

(Critical Tier 1 Suppliers) จากทั้งหมด 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.00 ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทฯ อยู่ระหว่างการจัดตั้งระบบการ

ปฏิบัติงานใหม่ และได้พิจารณาปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมิน โดยมุ่งเน้นไปยังคู่ค้ากลุ่ม Critical Non-Tier 1 Suppliers ที่ตั้งอยู่

ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสาขาโรงภาพยนตร์แทน  

 ในการด  าเน ินงานของบร ิษ ัทฯ ม ีค ู ่ค ้าทางธ ุรก ิจท ั ้ งส ิ ้นกว ่า 992 ราย โดยแบ่งเป ็นค ู ่ค ้าล  าด ับท ี ่  1 และ 
คู่ค้าที่ส าคัญล าดับที่ 1 ซึ่งนิยาม ดังนี้  

1. คู่ค้ำธุรกิจล ำดับถัดไป (Critical Non-Tier 1 Suppliers) เป็นคู่ค้าที่จ าหน่ายสินค้าและบริการให้กับบริษัทฯ ปัจจุบัน
บริษัทฯ มีคู่ค้าธุรกิจล าดับที่ 1 จ านวนท้ังสิ้น 976 ราย  

2. คู่ค้ำธุรกิจส ำคัญล ำดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) เป็นคู่ค้าผู้จ าหน่ายสินค้าที่เป็นปัจจัยหลักในการด าเนินธุรกิจ 
และเป็นสินค้าเฉพาะที่ไม่สามารถทดแทนจากผูข้ายรายอื่นได ้หรือมีจ านวนผู้ขายน้อยราย หรือคู่ค้าท่ีมียอดการซื้อขายกับ
บริษัทฯ อยู่ในระดับสูง โดยบริษัทฯ มีคู่ค้าธุรกิจส าคัญล าดบัท่ี 1 ตามนิยามดังกล่าว จ านวน 16 ราย คิดเป็นสัดส่วนมูลค่า
การซื้อขายมากถึงร้อยละ 37.66 

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนส ำหรับคู่ค้ำ  

 บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจของบริษัทฯ (Suppliers Code of Conduct) ที่

ครอบคลุมกลุ่มคู่ค้าธุรกิจทุกกลุ่ม โดยมีขอบเขตและแนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้าธุรกิจ ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรสื่อสำรจรรยำบรรณคู่ค้ำธุรกิจดังกล่ำว ให้แก่คู่ค้ำลงนำมรับทรำบ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง คู่ค้ำที่มี

ควำมส ำคัญหรือมีสัดส่วนกำรใช้จ่ำยสูงมำกถึงร้อยละ 100 

จริยธรรมธุรกิจ 

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

• ข้อมูลภายใน 

• ทรัพย์สินทางปัญญา 

• การเปิดเผยข้อมลู 

• การท าธุรกรรม 

• การต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ัน 

กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนระหว่ำงคู่ค้ำ 

• แนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า 

(Supplier Code of Practice) เพื่อ

ก าหนดมาตรฐานในการด าเนิน

ธุรกิจของคู่ค้า 

สิทธิมนษุยชนและแรงงำน 

• สิทธิเด็ก และการต่อต้านแรงงาน

เด็ก 

• การไมเ่ลือกปฏบิัติ และสิทธิ

แรงงาน 

กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ 

• การส่งมอบสินค้า และบริการ 

• การปฏิบัตเิมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ 

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยใน

พ้ืนที่ปฏิบัติงำน 

• การปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

หรือสถานการณไ์ม่ปกต ิ

• การติดตามผลการด าเนินงาน 

กำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 

• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมใน

พื้นที่ปฏิบัติงาน 

• การติดตามผลการด าเนินงาน 
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ในปี 2568 บริษัทฯ มีกระบวนการด าเนินงานด้านความยั่งยืนส าหรับคู่ค้า ที ่สอดคล้องกับบริบทด้านความยั่งยืน 

ตลอดจนสื่อสารไปยังคู่ค้าธุรกิจกว่า 50 ราย เพื่อให้รับทราบถึงกระบวนการด าเนินงานด้านความยั่งยืนดังกล่าว  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินคู่ค้าในพื้นที่ปฏิบัติงานส าหรับลูกค้าแต่ละประเภทอย่างต่อเนื่อง 

ดังนี ้

1. คู่ค้าธุรกิจล าดับถัดไป (Critical Non-Tier 1 Suppliers) ได้รับการเข้าตรวจประเมินและเข้าเยี่ยมในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

2 ราย จาก 976 ราย โดยหลักเกณฑ์การคัดเลือกบริษัทที่เข้ารับการตรวจประเมิน พิจารณาจากสินค้าที่มีความ

ต้องการซื้อขาย ณ ขณะนั้น และมีความจ าเป็นต้องเข้าตรวจเยี่ยมสถานท่ีผลิตสินค้า  

2. จ านวนคู่ค้าธุรกิจส าคัญล าดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) ที่ได้รับการเข้าตรวจประเมินและเข้าเยี่ยมในพื้นที่

ปฏิบัติงาน 0 ราย จาก 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.00  

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการให้ Credit term กับทางคู่ค้า เป็นระยะเวลา 60 วัน ซึ่งในปี 2568 บริษัทฯ ได้ท าการ

จ่ายช าระให้กับบริษัทคู่ค้า ภายในระยะเวลา 45-60 วัน เร็วกว่าระยะเวลาที่บริษัทฯ ก าหนด 

ห่วงโซ่อุปทำนที่เป็นมิตรต่อเด็ก 

กรอบจรรยาบรรณคูค่้าธุรกิจการคา้ของบริษัทฯ ครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดแนวปฏิบัตทิี่ไม่ใช้แรงงานเด็กในกระบวนการทางธุรกิจ ภายใต้

นโยบายต่อต้านแรงงานเด็ก (Zero-Tolerance Policy Against Child Labor) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้คูค่้ามีการด าเนินธรุกิจที่เป็นมิตรต่อเด็ก 

ส าหรับปี 2567 บริษัทฯ ไม่พบหรอืได้รับการร้องเรยีน หรือแจ้งเบาะแสถึงกรณีการใช้แรงงานเด็ก ตลอดกระบวนการธรุกิจหรือห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกิจ  
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ทั้งนี้ ในการเข้าตรวจประเมินและเข้าเยี่ยมในพื้นที่ปฏิบัติงานของคู่ค้า บริษัทฯ มีการตรวจประเมินครอบคลุมประเด็น

ความยั่งยืน (Supplier Auditing with ESG Criteria) ซึ ่งประกอบด้วย เกณฑ์ด้านแรงงาน การบริหารจัดการคุณภาพ สิทธิ

มนุษยชนเด็ก การรับรองมาตรฐาน การจัดการสิ่งแวดล้อมและพื้นที่สีเขียว ความปลอดภัยของพื้นที่การท างาน ตลอดจนการ

จัดการอุบัติเหตุ อุบัติภัย และข้อร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการด าเนินการของคู่ค้าเป็นไปอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยกลุ่มจะต้องเป็นกลุ่มคู่ค้า 

Critical Tier-1 ที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี เนื่องจากสินค้าดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการผลิตและบ าบัดน ้าเสีย 

 

กระบวนกำรด ำเนินงำนเพ่ือควำมยั่งยืนคู่ค้ำธุรกิจ 

 

 

 จากการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าทางธุรกิจ พบความเสี่ยงจากการพึ่งพาคู่ค้าน้อยราย ซึ่งอยู่ในความเสี่ยงระดับน้อย  ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้เตรียมแผนป้องกันเชิงรุก และไม่พบความเสี่ยงจากคู่ค้าประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างมีสาระส าคัญ 

กำรสรรหำและ

คัดเลือกคู่ค้ำที่มี

ศักยภำพ 

ประเมินควำมเสี่ยง กำรพัฒนำศักยภำพ

ของคู่ค้ำผ่ำน

กระบวนกำรจัดหำ

และบริหำรห่วงโซ่

อุปทำนอย่ำงย่ังยืน 

ประเมินผล 

กำรด ำเนินงำนด้ำน

ควำมยั่งยืนของคู่ค้ำ 

สร้ำงควำมผูกพันและ

รักษำควำมสัมพันธ์

ระยะยำวกับคู่ค้ำ 

• บูรณาการแนว

ทางการพัฒนาความ

ยั่งยืนเข้าไปในทุก

ขั้นตอนการพิจารณา

คัดเลือกคู่คา้รายใหม ่

• การประเมินความ

เสี่ยงด้านความยั่งยืน 

(ESG Risk Assess-

ment) 

• การอบรมคู่คา้เพื่อ

สร้างความเข้าใจการ

ใช้และท าแบบ

ประเมินตนเอง 

• เข้าตรวจประเมิน

ด้านความยั่งยืนใน

พื้นที่ปฏิบัติงานของคู่

ค้า (Suppliers 

'Onsite Audit) 

• มุ่งสนับสนุนการให้

ความรู้ จดัอบรมเพิ่ม

ทักษะ และการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ร่วมกัน 
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กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
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 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights) 

เป้ำหมำยปี 2568 • ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• พนักงาน 90% ผ่านการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน จรรยาบรรณธุรกิจ และการไม่

เลือกปฏิบัติ ผ่านระบบ E-Learning  

 

ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น 0 กรณี 

• พนักงาน 100% ผ่านการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน จรรยาบรรณธุรกิจ และการไม่

เลือกปฏิบัติ ผ่านระบบ E-Learning  

 

ควำมท้ำทำย 

ในปี 2568 ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนยังคงเป็นหัวข้อส าคัญที่ได้รับความสนใจจากนักลงทุน หน่วยงานก ากับดูแล ภาค

ประชาสังคม และผู้มีส่วนได้เสียทั่วโลก โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความเท่าเทียมและการไม่

เลือกปฏิบัติ การป้องกันการล่วงละเมิดในสถานท่ีท างาน ตลอดจนการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า องค์กรธุรกิจ

จึงต้องด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการละเมิด

สิทธิมนุษยชนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ช่ือเสียงองค์กร และความเชื่อมั่นของนักลงทุนในระยะยาว  

กำรด ำเนินงำน 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลกัการสากล โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาค เสรีภาพ 
และการไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าเป็นไปอย่างรับผิดชอบ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และพันธมิตรทางธุรกิจ 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเคารพความหลากหลายและเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียม โดย
ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ความพิการ สถานภาพทางสังคม ความคิดเห็นทางการเมือง หรืออัต
ลักษณ์ส่วนบุคคลใด ๆ รวมถึงให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชน การป้องกันการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
และการคุกคามหรือการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ 
 เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและรับฟัง
ความคิดเห็นจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ พร้อมก าหนดกระบวนการสอบสวน การจัดการข้อร้องเรียน และการ
เยียวยาที่เหมาะสม โดยมีคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการเป็นกลไกส าคัญในการสะท้อนความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของพนักงาน เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานและสวัสดิการที่เหมาะสม 
 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนไว้ในข้อก าหนดด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code 
of Conduct) ครอบคลุมเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศ การไม่เลือกปฏิบัติ และการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมในสถานที่ท างาน พร้อมสื่อสารและสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ( E-
Learning) เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนได้อย่างถูกต้องและทั่วถึง 
 

เสรีภำพในกำรสมำคม 
   กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสวัสดิกำร 
   แรงงำนของบริษัทครอบคลุมพนักงำน 
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 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ได้ถูกผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งในทุกกิจกรรมของบริษัทร่วมกับผู้มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 

ครอบคลุมการปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า และคูค่้าด้วยความเปน็ธรรม และเสมอภาค ประเดน็ที่บริษัทฯ ให้ความส าคญั 

ประกอบด้วยสิทธิความเท่าเทียมกนั สิทธิการจ้างงานที่ให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบตัิครอบคลุมผู้พิการและกลุม่

ผู้ด้อยโอกาสอื่น สิทธิเด็ก หรือการไม่ใช้แรงงานเด็ก หลักการปฏิบตัิการบริหารการจ่ายค่าตอบแทนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

กำรส่งเสริมควำมหลำกหลำย ควำมเท่ำเทียม และกำรมีส่วนร่วม (Diversity, Equity and Inclusion)  

 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าความหลากหลายของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยขับเคลื่อนนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และ

ความส าเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง เคารพในความแตกต่าง และให้โอกาสแก่

พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติอันเนือ่งมาจากเพศ อายุ เชื้อชาติ สญัชาติ ศาสนา ความพิการ 

สถานภาพทางสังคม หรืออัตลักษณ์ทางเพศ 

 บริษัทฯ มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ พร้อมไดร้ับโอกาสในการพัฒนา

และเติบโตในสายอาชีพอย่างเสมอภาค โดยยึดหลักการจ้างงาน การพิจารณาค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง และการพัฒนา

ศักยภาพบนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และผลการปฏิบัติงานเป็นส าคญั 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการส่งเสริมความเท่าเทียมและการไมเ่ลือกปฏิบตัิต่อบุคลากรทุกคน โดยเปดิกว้าง

และเคารพความหลากหลายทางเพศ (Gender Diversity) รวมถงึสนับสนุนให้พนักงานทุกคนไดร้ับสิทธิ โอกาส และสวสัดิการ

อย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงเพศก าเนิด อัตลักษณ์ทางเพศ หรือการแสดงออกทางเพศ 

 บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัตดิ้านทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักความเสมอภาคในการสรรหา การพัฒนา การประเมินผล 

การเลื่อนต าแหน่ง และการพิจารณาค่าตอบแทน ตลอดจนจัดให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงสวัสดกิารและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

ได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไมเ่ลือกปฏิบัติระหว่างเพศชาย เพศหญิง และพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศ 

 ภายหลังการมผีลบังคับใช้ของกฎหมายสมรสเท่าเทียม บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรับปรุงระเบยีบด้านสวสัดิการเพื่อให้

สอดคล้องกับหลักความเสมอภาค โดยขยายสิทธิและสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับคู่สมรสให้ครอบคลุมคูส่มรสทุกเพศอย่างเท่าเทียม 

อาทิ สิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาลและสวสัดิการด้านสุขภาพ สิทธิการลาเพื่อดูแลคูส่มรสและครอบครัว สิทธิการรับเงิน

ช่วยเหลือและสวสัดิการในกรณตี่าง ๆ ตลอดจนสิทธิประโยชน์อื่นที่บริษัทฯ ก าหนดส าหรับพนักงานและครอบครัว 

 บริษัทฯ เชื่อว่าการส่งเสรมิความเท่าเทียมและการยอมรับความหลากหลายเป็นส่วนส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท างานที่ทุกคนสามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างเตม็ที่ มีความสขุในการท างาน และไดร้ับโอกาสในการเติบโตบนพื้นฐานของ

ความสามารถและศักยภาพอย่างแท้จริง 

ประกำศนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมหลำกหลำยและยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคลและนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

 เมเจอร์ กรุ้ป ประกาศนโยบายดา้นการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทมีการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของบุคคลตามหลักสิทธิมนุษยชน และนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเปน็มาตรฐานส าหรับการคุ้มครองขอ้มูล่วนบุคคลของผู้มีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยไดด้ าเนินการจัดท า

เอกสารทางกฎหมาย สร้างระบบรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
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สัดส่วนพนักงานหญิงต่อพนักงานท้ังหมด ร้อยละ 50 

สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับบริหาร ร้อยละ 50 

สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับบริหารระดับสูง ร้อยละ 29 

สัดส่วนกรรมการหญิง ร้อยละ 30 

สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิงทั้งหมด ร้อยละ 49 

ผลกำรด ำเนินงำนกำรส่งเสรมิโอกำสที่เท่ำเทียมและควำมหลำกหลำยของบุคลำกร 

ควำมหลำกหลำยทำงอำยุ  

อายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 56 

อายุ 30-50 ปี ร้อยละ 39 

อายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 4 

ควำมหลำกหลำยทำงเพศ (Gender Diversity) 

 จากการด าเนินงานดังกล่าว ในป ี 2568 บริษัทฯ ไม่พบข้อร้องเรียนหรือกรณีการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเพศ อัต

ลักษณ์ทางเพศ หรือรสนยิมทางเพศ และไม่พบเหตุการณ์การละเมดิสิทธิด้านความเท่าเทียมในสถานท่ีท างานท่ีมีนัยส าคญั 

สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการสร้างองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชนและให้ความส าคญักับความหลากหลาย ความเสมอ

ภาค และการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกคน (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิทธิมนุษยชน โดยมีการด าเนินการเพื่อสนับสนุนการสร้างอาชีพ

ให้แก่ผู้ทุพพลภาพ ได้แก่ โครงการจัดสรรพื้นที่ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลส าหรับผู้พิการ และโครงการนวดผ่อนคลาย Office Syn-

drome โดยผู้พิการ เป็นต้น 

บริษัทฯ ส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้พิการให้ดีขึ้นเพื่อให้ผู้พิการได้มีโอกาสแสดงความสามารถ ซึ่งก่อให้เกิด

รายได้ และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 และมาตรา 35 

ผ่านการรับผู้พิการเข้ามาท างานในองค์กร จ านวน 17 คน  ร่วมกับการจัดสถานท่ีบริเวณสาขา Stand alone ในการขายสลากกิน

แบ่งรัฐบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จ านวน 7 คน และการจ้างงานผู้พิการทางสายตาเพื่อจัดกิจกรรมนวดผ่อนคลาย รวมจ านวน 10 

คน โดยมีการรับผู้พิการเข้าท างานมากกว่าอัตราส่วนระหว่างคนปกติกับคนพิการที่ 1 ต่อ 100 คน ตามที่กฎหมายก าหนด 
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โครงกำรสนับสนุนกำรสร้ำงอำชีพให้แก่ผู้ทุพพลภำพ  

 โครงกำรจัดสรรพ้ืนที่ขำยสลำกกนิแบ่งรัฐบำลส ำหรับผู้พิกำร 

 เมเจอร์ กรุ้ป  ส่งเสริมอาชีพโดยจดัสรรพื้นท่ีขายสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยไมค่ิดค่าใช้จ่ายให้แกผู่้พิการ จ านวน 7 

คน คิดเป็นมลูค่าการด าเนินงาน 180,000 บาทต่อคนต่อปี รวมทั้งสิ้น 1,260,000 บาทต่อปี 

 

 โครงกำรนวดผ่อนคลำย Office Syndrome โดยผู้พิกำร  

  เมเจอร์ กรุ้ป  จัดใหม้ีโครงการนวดผ่อนคลาย Office Syn-

drome ส าหรับเพื่อนพนักงาน โดยมมีุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมอาชีพให้กับผู้

พิการ ในปี 2568 ได้จัดจ้างผู้พิการ จ านวนทั้งสิ้น 10 คน ส่งเสริมให้มี

รายได้และอาชีพ ในขณะเดียวกัน เป็นการให้บริการส าหรับพนักงาน

เมเจอร ์ กรุ้ป ในการนวดผ่อนคลายลดปญัหาโรค Office Syndrome  

คิดเป็นมลูค่าการด าเนินงาน 9,900 บาทต่อคนต่อเดือน รวมทั้งสิ้น 

1,188,000 บาทต่อปี 

คิดเป็นมลูค่าการด าเนินงาน 9,900 บาทต่อคนต่อเดือน   

รวมทั้งสิ้น 1,188,000 บาทต่อปี 

กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นในปี 2568 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการทบทวนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

จากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงก าหนดมาตรการป้องกัน แนวทางการลดผลกระทบ และมาตรการเยียวยาที่เหมาะสม ภายใต้กรอบ

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ซึ่งยึดมั่นในการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล 

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด การคุกคาม หรือการกดขี่ในทุกรูปแบบ ตลอดจนสนับสนุนการจ้างงานที่เป็นธรรม

และการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพและเท่าเทียม 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและมีโอกาสในการพัฒนาและเติบโตตามศักยภาพ 

โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความพิการ สถานภาพทางสังคม หรืออัตลักษณ์ทางเพศ พร้อมทั้งจัดให้มี

ช่องทางรับข้อร้องเรียนและกลไกการเยียวยาที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

นอกจากการด าเนินงานภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ครอบคลุมผู้ถือหุ้น นักลงทุน พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้รับเหมา ลูกค้า ชุมชน และสังคม โดยด าเนินงานภายใต้นโยบายสิทธิ

มนุษยชนที่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) รวมถึงมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับการยอมรับใน

ระดับสากล 
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ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินการทบทวนและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมทั้งภายในองค์กร

และตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การเลือกปฏิบัติและความไม่เท่าเทียม การคุกคามและการล่วง

ละเมิดในสถานที่ท างาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิแรงงาน ความปลอดภัยในการท างาน และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้

เสียอย่างเป็นธรรม ท้ังนี้ จากผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบ ไม่พบกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ ไม่พบ

ข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติหรอืการคกุคามในสถานท่ีท างาน และไม่พบประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญใน

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ 

มำตรกำรบรรเทำผลกระทบและด ำเนินกำรแก้ไข 

ในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เมเจอร์ กรุ้ป รับรองว่าจะมีการด าเนินการแก้ไขอย่าง

เหมาะสม โดยมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการพิจารณาการเยียวยาในทุกรูปแบบ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลผู้ถือสิทธิที่

ได้รับผลกระทบจากกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับการเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการชดเชยและการเยียวยารูปแบบอื่นๆ ที่จะปรับปรุงผลของความเสียหายที่เกิดขึ้นให้

อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมหรอืดีขึ้น เช่น การแสดงความขอโทษ การชดใช้ความเสียหาย การฟื้นฟู

สมรรถภาพ การชดเชยในรูปแบบของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เป็นต้น การลงโทษ และการ

ป้องกันอันตราย เช่น ค าสั่งห้าม หรือการรับประกันไม่ให้เกิดกรณีซ ้า เป็นต้น 

โครงกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนแก่กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกระดับ โดยจัดให้มีการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนควบคู่กับหลักสูตรคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

(Code of Conduct) ผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม

หลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากล 

เน ื ้อหาการอบรมครอบคลุมประเด ็นส  าค ัญ อาทิ 

หลักการพื้นฐานด้านสิทธิมนุษยชน ความส าคัญของสิทธิมนุษยชน

ต่อการด าเนินธุรกิจ การเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การไม่

เลือกปฏิบัติ การป้องกันการคุกคามและการล่วงละเมิดในสถานท่ีท างาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนแนวทางการแจ้ง

เบาะแสและการร้องเรียนเมื่อพบการกระท าท่ีอาจเข้าข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ในปี 2568 บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการอบรมดังกล่าวผ่านระบบ E-Learning เพื ่อเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และความเท่าเทียม พร้อมส่งเสริมให้พนักงานสามารถน าหลักการด้าน

สิทธิมนุษยชนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 

กรรมกำรและผู้บริหำรเข้ำรับกำรอบรมด้ำนสิทธิมนุษยชน 100% 

พนักงำนเข้ำรับกำรอบรมด้ำนสทิธิมนุษยชนและ Code of Conduct 100% 

กรณีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส ำคัญภำยในองค์กร 0 กรณี 
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กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 
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 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 
(Community Engagement) 

เป้ำหมำยปี 2568 • โครงการห้องหนังเพื่อการเรียนรู้ อย่างน้อย 5  โรงเรียนต่อปี และครบ 77 จังหวัด 

ภายในปี 2568  

 

ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • โครงการห้องหนังเพื่อการเรียนรู้  6  โรงเรียน ในปี 2568 

• โครงการห้องหนังเพื่อการเรียนรู้ ตั้งแต่ปี 2559 – 2568 ด าเนินการครอบคลุมพื้นที่ 

65 จังหวัด 81 โรงเรียน 81 ห้อง   

 

ควำมท้ำทำย 

การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องด าเนินควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนใน

ชุมชน เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ตระหนักถึงบทบาทขององค์กรในฐานะผู้น าด้านธุรกิจบันเทิงและไลฟ์สไตล์ที่มีความเชื่อมโยงกับ

ผู้คนในสังคมในวงกว้าง จึงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าร่วมให้แก่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ผ่านการ

สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม การส่งเสริมการศึกษา การสร้างโอกาสให้แก่ผู้ด้อยโอกาส และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

โดยรอบ 

บริษัทฯ เช่ือว่าการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอย่างต่อเนื่องจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น การยอมรับ และความ

ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน อันเป็นรากฐานส าคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืนทั้งขององค์กรและสังคมในระยะยาว 

กำรด ำเนินงำน 

 แม้ว่าการด าเนินธุรกิจของเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบที่มีนัยส าคัญต่อชุมชนโดยรอบพื้นที่
ด าเนินธุรกิจ และในปี 2568 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากชุมชนอันเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างประโยชน์และคุณค่าให้แก่สังคมในวง
กว้าง 

 บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ตั้งแต่ปี 2562 
เพื่อก าหนดนโยบาย วางแผน และผลักดันการด าเนินงานด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ส่งเสริมให้พนักงาน ลูกค้า คู ่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม พร้อมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก่อตั้ง มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ (Major Care Foundation) ตั้งแต่ปี 2555 เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาเยาวชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู้ด้อยโอกาส ผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ การพัฒนาโรงเรียน การเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนเข้าถึง
ประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน รวมถึงการส่งมอบความสุข แรงบันดาลใจ และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเติบโต
เป็นก าลังส าคัญของสังคมในอนาคต 



66      รำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยนื ประจ ำปี 2568 ( Executive Summary ) 

 

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดนโยบายด้านกิจการเพื่อสังคม สนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ

และพัฒนาสังคมของบริษัท และความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจตามเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานเพื่อสังคม 2 ด้าน ดงันี้ 

 

สิทธิของเด็ก เยาวชน โดยเมเจอร์ กรุ้ปตั้งเป้าหมายด าเนินนโยบาย

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและรักษาสิทธิของเด็กและเบาวชนในสังคมอย่าง

ต่อเนื่อง 

การให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้อ่อนไหวทางสังคม และ

เศรษฐกิจจากวิกฤติโควิด และภัยพิบัติทางธรรมชาติใน

พื้นที่ใกล้เคียงโรงภาพยนตร ์ เพื่อให้กลุ่มคนเหล่านี้

สามารถก้าวผ่านปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ 
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กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

  ช่องทำงกำรสนับสนุน 

 

  เงินสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)   

 ประเภทโครงกำร/กิจกรรม 

  0.6 ล้านบาท  

      

  อำสำสมัครพนักงำนที่เข้ำร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม   

   

  6.0 ล้านบาท  

 

  กำรบริจำคอื่นๆ เช่น สิ่งของ อำหำร    

   

 ใน ปี 2567 การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในนามเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และมลูนิธิ เมเจอร์ แคร์ ไดด้ าเนินการสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสังคมเป็นมูลคา่กว่า 9 ล้านบาท ซึ่งครอบคลุมงบประมาณด้านการสนับสนุนกิจกรรม อาสาสมัครพนักงานท่ีเข้าร่วม

กำรบริจำคเพ่ือกำรกุศล     9% 

(Charitable Donation) 

 

กำรร่วมลงทุนทำงสังคม    68% 

(Community Investment) 

 

จ ำนวนชั่วโมงของพนักงำนจิตอำสำ 

24,800 ชั่วโมง 

 เมเจอร์ กรุ้ป ด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอภายใตภ้ารกจิความยั่งยืน รวมถึงการต่อยอด

ความช่วยเหลือสู่สังคมวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเด็กและเยาวชนท่ีต้องเติบโตขึ้นเพื่อเป็นก าลังขับเคลื่อนสังคมต่อไป 

กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นในปี 2567 
กิจกรรม มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ 

เปิดโลกกว้ำง สร้ำงรอยยิ้ม  ส่งมอบห้องหนังเพ่ือกำรเรียนรู้   เติมรอยยิ้ม ให้เต็มหัวใจ  ปลูกผัก สร้ำงสุข สร้ำงรำยได้ 
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เปิดโลกกว้ำง สร้ำงรอยย้ิม 

 จากจุดเริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน มลูนธิิ เมเจอร์ แคร์ น าน้อง ๆ ด้อยโอกาสเข้าชมภาพยนตร์แล้ว 365,976 

คน และน าผูสู้งอายุเข้าชมภาพยนตร์แล้ว 78,735 คน รวมทั้งสิ้น 444,711 คน ในโรงภาพยนตร์เครือ เมเจอร ์

ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ท้ังในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด   

 ในปี 2568 มูลนิธิ เมเจอร ์แคร์ ได้น าน้อง ๆ ที่ด้อยโอกาสเข้าชมภาพยนตร์ จ านวน 88 ครั้ง รวม 15,483 

คน และผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ีด้อยโอกาสเข้าชมภาพยนตร์ จ านวน 36 ครั้ง รวม 6,017 คน ทั้งในกรุงเทพฯ และ

ต่างจังหวัด  

ส่งมอบห้องหนังเพ่ือกำรเรียนรู ้

 สู่ปีท่ี 9 ในปี 2568 มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้จัดท าและส่งมอบห้องหนังเพื่อการเรียนรู้ให้กับโรงเรียนในพ้ืนท่ี

ห่างไกลและเป็นโรงเรียนศูนย์กลางของชุมชนท่ีมีน้อง ๆ ด้อยโอกาสเรียนอยู่ รวม 6 โรงเรียน 6 จังหวัด ได้แก่ โรงเรียน

ราชประชานุเคราะห์ 58 จ.นนทบุรี, โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 32 จ.อุบลราชธานี, โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 40 

จ.ปัตตานี, โรงเรียนวัดดอนยอ จ.นครนายก, โรงเรียนอนุบาลด่านมะขามเตี้ย จ.กาญจนบุรี และโรงเรียนดอนหวาย

หนองตาใกล้เหล่าเจริญ จ.อ านาจเจริญ เพื่อน้อง ๆ จะได้มีพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยมีคุณครูเป็นผู้

ชี้แนะ ผ่านภาพยนตร์ การ์ตูน และสารคดีสร้างสรรค์ ท่ีจะเป็นสื่อกลางให้น้อง ๆ ได้เรียนรู้ รู้จักการคิด วิเคราะห์ 

แยกแยะ และเป็นแรงบันดาลใจดี ๆ ซ่ึงสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตได้   

 จนถึงปัจจุบัน มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้จัดท าและส่งมอบห้องหนังเพื่อการเรียนรู้ไปแล้ว 81 ห้อง 81 โรงเรียน 65 

จังหวัด  

มำเติมรอยยิ้ม ให้เต็มหัวใจ 

 เพื่อส่งมอบทุนการศึกษาให้กับน้อง ๆ ผู้ด้อยโอกาส และน้อง ๆ ท่ีบกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา ท่ีได้เข้า

ร่วมกิจกรรมชมภาพยนตร์ และได้ถ่ายทอดความรู้สึกผ่านเรียงความถึงแรงบันดาลใจท่ีได้จากภาพยนตร์  

 ปี 2568 มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้มอบทุนการศึกษา 20 ทุน ทุนละ 10,000 บาท ให้กับ     น้อง ๆ 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มน้อง ๆ ด้อยโอกาส 10 ทุน และกลุ่มน้อง ๆ พิการท่ีบกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา อีก 10 ทุน รวม 20 ทุน 

จนถึงปัจจุบัน มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้มอบทุนการศึกษาไปแล้ว 200 ทุน  

 ในปี 2568 มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้เริ่มด าเนินการ “โครงการปลูกผัก สร้างสุข สร้างรายได้” ส่งเสริมให้น้อง ๆ 

นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกับการท าเกษตรอินทรีย์ ด้วยการเปลี่ยนพื้นท่ีว่างในโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน ให้

น้อง ๆ นักเรียนได้ท ากิจกรรมเรียนรู้การปลูกผักกะละมังปลอดสารพิษ โดยได้รับเกียรติจาก คุณอรทัย ยางไธสง 

เจ้าของไอเดียการปลูกผักกะละมังจากเพจ Wakeup Vegetables เป็นท่ีปรึกษาโครงการและเป็นวิทยากรให้ความรู้

การท าเกษตรทฤษฎีใหม่แบบยั่งยืน ให้น้อง ๆ ได้เรียนรู้ลงมือฝึกปฏิบัติจริงด้วยตัวเอง ตั้งแต่การเตรียมดิน วัสดุอุปกรณ์

ท่ีต้องใช้ในการปลูก เริ่มลงมือปลูก การลงเมล็ด รดน ้า และการดูแลรักษา รวมถึง การเพาะต้นกล้า ย้ายต้นกล้า โดย

ได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท อีสท์ เวสท์ ซีด จ ากัด ผู้ผลิตและจ าหน่ายเมล็ดพันธุ์ตราศรแดง มอบเมล็ดพันธุ์พืชผัก

ต่าง ๆ ส าหรับปลูก อาทิ เมล็ดผักบุ้ง, เมล็ดคะน้า, เมล็ดกวางตุ้ง, เมล็ดผักชี,เมล็ดทานตะวัน, เมล็ดเคล เป็นต้น ส าหรับ

ผักที่ปลูกได้โรงเรียนสามารถน าไปท าเป็นอาหารกลางวันให้น้อง ๆ ได้รับประทานในโรงเรียนเพื่อสุขภาพท่ีดี  ปลอดภัย  

กิจกรรม โครงกำรปลูกผัก สร้ำงสุข สร้ำงรำยได้ 
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จากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ในปี 2568 พบว่า ชุมชนและสังคมมีการตอบรับที่ดี และ

มีความพึงพอใจกับการด าเนินงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและต่อยอดการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่อไป 

โครงกำร โลกหมุนด้วยกำรให้ 
 

โครงการ โลกหมุนด้วยการให้ มุ่งสานต่อเจตนารมณ์ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบข้าง ซึ่งบริหารงาน

และด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่มพนักงานจิตอาสา เพื่อส่งเสริม พัฒนาสังคม ชุมชน และเยาวชน ปัจจุบันมี

พนักงานเข้าร่วมกว่า 30 คน ภายใต้การด าเนินงานของ 2 ชมรม 

กิจกรรมแบ่งปันควำมสุขและรอยยิ้ม “TAXI DAY” 

 มูลนิธิเมเจอร์ แคร์ ร่วมกับ สวพ.FM91 จัดกิจกรรม “TAXI DAY” เพื่อส่งเสรมิคุณภาพชีวิตและสร้าง

ก าลังใจให้แก่ผู้ขับข่ีแท็กซี่ ซึ่งเป็นหนึ่งในแรงงานส าคัญของภาคบริการ โดยเปดิโอกาสให้ผู้ขับขี่แท็กซี่และ

ครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกันผา่นกิจกรรมชมภาพยนตร์ “เดอะ สโตน พระแท้ คนเก๊” โดยไม่มคี่าใช้จ่าย พร้อม

บริการป๊อปคอร์นและเครื่องดื่ม รวมทั้งสิ้น 300 ท่ีนั่ง 

 กิจกรรมจดัขึ้นในวันเสาร์ที่ 26 เมษายน 2568 ณ โรงภาพยนตร์ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รัชโยธิน โดยมุ่งหวัง

ให้ผู้ขับข่ีแท็กซี่และครอบครัวได้มช่ีวงเวลาแห่งความสุขร่วมกัน ลดความตึงเครียดจากการท างาน และเสรมิสร้าง

พลังใจในการประกอบอาชีพ ทัง้ยังเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้แนวคิด 

“Care for Social” ที่มุ่งส่งเสริมสงัคมที่เอื้ออาทรและแบ่งปัน 

กิจกรรมชมภำพยนตร์รอบพิเศษส ำหรับคณะข้ำรำชกำรจังหวัดนนทบุรี 

 มูลนิธิเมเจอร์ แคร์ ร่วมกับส านักงานจังหวัดนนทบุรี จัดกิจกรรมชมภาพยนตร์ไทยอิงประวัติศาสตร์เรื่อง “พระ

ร่วง...มหาศึกสุโขทัย” ส าหรับคณะข้าราชการจังหวัดนนทบุรี จ านวน 200 คน น าโดยผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรีและ

คณะผู้บริหารจังหวัด 

 กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทยผ่านสื่อภาพยนตร์ 

ตลอดจนสร้างพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมในรูปแบบท่ีเข้าถึงได้ง่าย ภาพยนตร์ในฐานะสื่อ

สร้างสรรค์สามารถช่วยถ่ายทอดคุณค่าทางประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์ของชาติให้แก่สังคมในวงกว้าง 

 กิจกรรมจัดขึ้นเมื่อวันท่ี 13 มิถุนายน 2568 ณ โรงภาพยนตร์ เอสพลานาด ซีนีเพล็กซ์ งามวงศ์วาน–แคราย โดย

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับบริการป๊อปคอร์นและเครื่องดื่ม เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมทางสังคม 

และไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนผลผลิตท่ีเหลือสามารถน าไปขายสร้างรายได้ให้กับโรงเรียน เพื่อน ามาต่อยอดดูแลการ

ปลูกผักและโรงเรือนเพื่อสร้างความยั่งยืนได้ต่อไป หวังจะเป็นการช่วยจุดประกายให้น้อง ๆ ได้ฝึกทักษะต่อยอดพัฒนาเป็น

อาชีพได้ในอนาคต 

 มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้จัดกิจกรรมสอนน้องปลูกผักปลอดสารพิษและส่งมอบ “โครงการ   ปลูกผัก สร้างสุข สร้าง

รายได”้ ไปแล้ว 2 โรงเรียน 2 จังหวัด คือ โรงเรียนบ้านวังบูรพา อ.วังน ้าเย็น จ.สระแก้ว และโรงเรียนวัดวังน ้าขาว (จินดา

ประชานุกูล) อ.สามพราน จ.นครปฐม และจะเดินหน้าจัดท าและส่งมอบในจังหวัดอื่น ๆ ต่อไป 
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 กำรพัฒนำศักยภำพและกำรดูแลพนักงำน 
(Employee Development and Retention) 

เป้ำหมำยปี 2568 • ร้อยละ 80 ของพนักงานได้รับการประเมินสมรรถนะและการจัดท าแผนการพัฒนา

รายบุคคล (IDP) 

• ร้อยละ 80 ของพนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ โดยเฉลี่ย 10 

ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

• ระดับความผูกพันของพนักงานร้อยละ 80  

 

ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • พนักงานท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะและการจัดท าแผนการพัฒนารายบุคคล คิด

เป็นร้อยละ 88  

• พนักงานท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 84 

• จ านวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 73.50 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

• ค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน คิดเป็น 2.10 ล้านบาท 

• ระดับความผูกพันของพนักงานร้อยละ 95 

 

ควำมท้ำทำย 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และรูปแบบการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 

องค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะธุรกิจบริการและความบันเทิงที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริการ การบริหาร

ประสบการณ์ลูกค้า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 เมเจอร์ กรุ้ป เช่ือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดและเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จอย่าง

ยั่งยืน บริษัทฯ จึงมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) และการ

สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อต่อการเติบโตของบุคลากร ควบคู่ไปกับการดูแลคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป็นอยู่ที่ดี

ของพนักงานในทุกมิติ เพื่อสร้างความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความสุขในการท างาน 

กำรด ำเนินงำน 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่

สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน

หลากหลายรูปแบบ ทั้งการอบรมภายใน การอบรมภายนอก การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (E-Learning) และการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานจริง (On-the-Job Training) 

 ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ภายใต้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ขององค์กร เพื่อให้พนักงาน

สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยครอบคลุมทั้งหลักสูตรด้านการบริการ การบริหารจัดการ ความเป็นผู้น า เทคโนโลยี

ดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จริยธรรมทางธุรกิจ และความยั่งยืน 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและพนักงานกลุ่มศักยภาพสูง (Talent Development) 

เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตในอนาคต  รวมถึงการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  (Succession  Planning)  ส าหรับ 
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 ในปี 2568 แผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ ใช้ระบบการระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี (Performance Man-

agement System) เพื่อก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน (Key Performance Indicator : KPI) และได้เริ่มน า OKRs : Objective 

and Key Results เครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและก าหนดตัววัดผล มาปรับใช้ในหลายๆหน่วยงาน วางแผนความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ และส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคล้องต่อวัฒนธรรมองค์กร 

 

 

 

โครงกำร OKRs Cross function 
 ในปี 2568 บริษัทฯ ด าเนินโครงการ OKRs Cross Function เพื่อส่งเสรมิการบรูณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน 

และสร้างความสอดคล้องของเป้าหมายองค์กรในทุกระดับ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานจากหลากหลายสายงานร่วมกันก าหนดและ

ขับเคลื่อนเป้าหมายส าคัญขององค์กร (Objectives and Key Results: OKRs) ผ่านการท างานร่วมกันในรูปแบบ Cross-

functional Team 

 ผลจากการด าเนินโครงการช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ลดข้อจ ากดัจากการท างานแบบแยก

ส่วน (Silo) ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างความเข้าใจในเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกันมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี พนักงาน

ยังได้รับการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การท างานเป็นทีม การบริหารโครงการ และการแก้ไขปญัหาเชิงบูรณาการ ซึ่งเป็น

ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

พนักงำนรำยเดือนทุกคน  

(ร้อยละ 100) 

เข้ารับการประเมินผลการด าเนินงาน  

4 ครั้งต่อป ี

วิธีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ประกอบด้วย การเทียบ KPI/OKRs 

และความคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมงาน  

(วิธี 360 องศา) 

กำรปรับต ำแหน่งและเงินเดือน 

สอดคล้องตามระดับความสามารถของ

พนักงานและผลการประเมินการ

ด าเนินงาน 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของพนักงำน 

ต าแหน่งส าคัญขององค์กร เพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจและรองรับการเติบโตในระยะยาวควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของพนักงาน (Employee Well-being) โดยจัดให้มีสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความมั่นคงทางการเงิน และความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท างาน (Work-Life Balance) พร้อมส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย เคารพความหลากหลาย และเปิดโอกาส

ให้พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 

 บริษัทฯ ยังสนับสนุนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมเพื่อสังคมที่เปิด

โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและชุมชน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร และ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 

ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 

• พนักงานเข้าร่วมโครงการจ านวน 120 คน 

• ด าเนินโครงการ Cross-functional Projects จ านวน 15 

โครงกำร 

• ร้อยละ 80 ของโครงกำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย OKRs  

 

• ส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและสร้าง

ความเชื่อมโยงของเป้าหมายองค์กรในทุกระดับ 

• พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การบริหารโครงการ การคิด

เชิงกลยุทธ์ และการท างานเป็นทีมของพนักงาน 
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กำรพัฒนำทุนมนุษย์ภำยใต้แนวคิด “Rule 

of Success” เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรอย่ำง

ยั่งยืน  

 บริษัทฯ  เชื่อมั่นว่าบุคลากรคอืหัวใจส าคัญของการ

ขับเคลื่อนองค์กรสูค่วามส าเรจ็อยา่งยั่งยืน บริษัทฯ จึงให้

ความส าคญักับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคูไ่ปกับการ

เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง เพื่อสร้างพนักงานท่ีมี

ความสามารถ มีความผูกพันต่อองค์กร และพร้อมปรับตัวต่อ

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

 บริษัทฯ ได้พัฒนาและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร

ภายใต้แนวคิด “Rule of Success” ซึ่งเป็นกรอบแนวทางด้าน

ค่านิยม พฤติกรรม และวิธีการท างานท่ีพนักงานทุกระดับยึดถือ

เป็นแนวปฏิบัตริ่วมกัน เพื่อส่งเสริมการท างานอย่างมืออาชีพ 

การท างานเป็นทีม ความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี การมุ่งเน้น

ผลลัพธ์ และการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกคา้ 

 เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรดังกล่าวสามารถน าไปปฏิบตัิได้

อย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้ด าเนินการสื่อสารและสร้างความ

ตระหนักรู้ผ่านกจิกรรมภายในองค์กร การอบรมพนักงาน การ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่

เชื่อมโยงกับการด าเนินงานในชีวิตประจ าวัน พร้อมทั้งสนับสนุน

การน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างาน และส่งเสรมิรูปแบบการท างานท่ีมีความคล่องตัว

มากยิ่งข้ึน 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานกลุ่ม

ศักยภาพสูง (High Potential Employees) และผู้บริหารรุ่น

ใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตขององค์กรใน

อนาคต โดยส่งเสรมิการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น า 

และการสรา้งประสบการณ์การท างานท่ีหลากหลาย เพื่อให้

บุคลากรสามารถเตบิโตไปพร้อมกบัองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จดักิจกรรมเชิดชูเกียรติและมอบ

รางวัลแก่พนักงานและสาขาท่ีมผีลการปฏิบัติงานโดดเด่น และ

เป็นแบบอย่างในการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ DNA และ

ค่านิยมขององค์กรภายใต้แนวคดิ Rule of Success เพื่อสร้าง

แรงจูงใจ ส่งเสรมิความภาคภมูิใจในการท างาน และเป็น

ต้นแบบในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรสู่พนักงานในทุกระดับ 

 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่

เข้มแข็งควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

จะเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความผูกพันของพนักงาน 

เสรมิสร้างความสามารถในการแขง่ขัน และสนับสนุนการเติบโต

อย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

• สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบ One Team และการขับเคลื่อนนวัตกรรมผ่านความร่วมมือระหว่างสายงาน 

  

 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าโครงการ OKRs Cross Function เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เสรมิสร้างความ

คล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ และเตรียมความพร้อมขององค์กรส าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 
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 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดแนวทางและโครงการฝึกอบรมส าหรับพนักงานในทุกต าแหน่งและทุกสายงาน ท้ังในลักษณะที่ท า

พร้อมกับการท างาน (On-the-job training) และลักษณะอบรมงาน (Functional training) รวมถึงติดตามผลด าเนินงานด้านการ

ฝึกอบรมของพนักงานอย่างต่อเนือ่ง 

          บุคลากรทุกคนคือทรัพยากรที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโต ประสบความส าเรจ็ และบรรลุวัตถุประสงค ์

เป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืน ดงันั้นแนวทางการพัฒนาจึงมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจเรื่องส าคัญพื้นฐาน โดยมี 

Rules of Success ทั้ง 9 ข้อ อยู่ใน DNA ของชาวเมเจอร์ กรุ้ป ยดึเป็นแนวทางและเป็นหลักปฏิบัตขิับเคลื่อนองค์กร เสรมิด้วย

เรื่องที่จ าเป็นที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน DEI (Diversity, Equity & Inclusion) เพื่อ

สร้างการรับรู้ว่าบริษัทต้อนรับผู้คนหลากหลาย ปฏิบัติด้วยความเสมอภาค ไม่แบ่งแยก และเป็นธรรม สร้างความตระหนักให้

พนักงานทุกคนค านึงถึงความรับผดิชอบด้าน ESG (Environment, Social, Governance) 3 ด้านหลัก คือ สิ่งแวดล้อม สังคม 

การก ากับดูแล เป็นแนวคิดและหลักในการปฏิบตัิงานเพื่อร่วมพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เสริมด้วยการ reskill และ upskill การ

พัฒนาบุคลากรให้เป็น “คนเก่ง” ผ่านโปรแกรมพัฒนาทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skills) ทุกระดับ เริม่ต้นตั้งแตร่ะดับ

พนักงานให้สามารถน าตนเอง สรา้งความเชื่อมั่นในตนเอง บริหารเวลาและจัดล าดับความส าคัญตา่งๆ ของตนเองได้ในหลักสูตร 

Self Leader เพื่อก้าวสู่การพัฒนาในหลักสตูร Management Leader โดยเน้นทักษะการบริหารจดัการด้านงานและคน ต่อยอด

สู่การพัฒนาในระดับ Team Leader กับหลักสตูรเชิงธุรกิจ หรือ Business Leader และ Strategic Leader ตามล าดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกำรพัฒนำบุคลำกร  (Career Development Program) 

 กำรพัฒนำบุคลำกร 

 เมเจอร์ กรุ้ป มอบหมายให้แผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ด าเนิน การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยเฉพาะการสร้าง

ความเข้าใจในรายละเอียดการท างานขององค์กร เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการท างานให้เกดิ

ประสิทธภิาพ โดยได้ก าหนดกลยทุธ์และแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงโครงการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้อยู่ร่วมกับองค์กรใน

ระยะยาว อาทิเช่น โครงการพัฒนาภาวะผู้น า, โครงการพัฒนาพนกังานตามสายอาชีพ, โครงการพฒันาพนักงานประสิทธิภาพสูง 

เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกดิความเข้าใจและมีพฤติกรรมการท างานที่สอดรับกับวัฒนธรรมองค์กร 
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อบรมภำยใน  อบรมภำยนอก   

Functional Skill 
Soft Skill/ 

Leadership Skill 
ผู้บริหำร พนักงำน 

ค่าใช้จ่ายส าหรับการอบรม 

34 หลักสูตร 20 หลักสูตร  10 หลักสูตร   22 หลักสูตร เป็นจ านวนเงินท้ังสิ้น 

13,228 ช่ัวโมง 5,318 ช่ัวโมง 28 ช่ัวโมง 108 ช่ัวโมง 2.10 ล้านบาท 

1,124 คน 471 คน 12 คน 28 คน  

อบรมภำยในรวม 50 หลักสูตร 

20,224 ช่ัวโมง/  

1,595 คน 

อบรมภำยนอก

รวม 

32 หลักสูตร 

    136 ช่ัวโมง/  

40 คน 

 

กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมกำรดูแลสุขภำพของพนักงำน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการสรา้งประสบการณ์ทีด่ีแก่พนักงาน จึงมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการ On-boarding รวมถึงระบบพี่

เลี้ยงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพือ่สร้างความประทับใจให้แก่พนักงานใหม่ตั้งแต่วันแรกท่ีเข้ามาท างาน ระบบพ่ีเลี้ยงมสี่วนช่วยให้

พนักงานสามารถเรียนรู้ลักษณะของธุรกิจ เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร และระบบการท างานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน พร้อมรับฟังพนักงาน

จากผ่านกิจกรรม 2 Months Feedback โดยให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น ความรูส้ึก หรือสิ่งที่พนักงานต้องการให้องค์กร

ปรับปรุง เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้นและแก้ไขสิ่งที่ควรปรับปรุงได้อย่างทันท่วงที ช่วยลดการลาออกระหว่างทดลอง

งานและมีอัตราการผ่านทดลองงานร้อยละ 92 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังส่งเสริมใหม้ีการสื่อสารอยา่งทั่วถึง การชื่นชมพนักงาน การดูแลพนักงานให้มคีวามผูกพัน โดยผ่าน

ช่องทาง M Connect และรูปแบบกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่ืนชมพนักงาน และสร้างความสุขให้พนักงานในทุก ๆ ด้าน ดังน้ี 

กิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันพนักงำน 

• กิจกรรม Sport Day  

• กิจกรรม Town hall สื่อสารวิสัยทัศน์ และมอบรางวัล Best performance & Long Service award & Cus-

tomer Happiness และ Rules of Success 

• กิจกรรมท าบญุปีใหม ่

• กิจกรรมท าบญุไหว้พระที่ จ.อยุธยา 

• กิจกรรม Movie Day 

• กิจกรรม Team Major Party แข่งขันเกมโบวลิ่ง ประกวดชุดแต่งกาย ประกวดร้องเพลงอาชีพในฝัน 

• กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกาย มอบส่วนลด We Fitness 50% 

• กิจกรรม CSR บริจาคยูนิฟอร์มเกา่เป็นเชื้อเพลิงพลังงานใหม่ 

• กิจกรรม CSR บริจาคปฏิทินเก่าเป็นสื่ออักษรเบรลล ์

• กิจกรรม CSR บริจาคฝาขวดน ้า สร้างเป็นชุดโตะ๊เรียนให้โรงเรียนที่ขาดแคลน 
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กิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันพนักงำน (ต่อ) 

• กิจกรรม CSR บริจาคขวดน า้ เพื่อสสร้างรายได้ใหผู้้สูงอายุในโครงการชรารไีซเคลิ 

• กิจกรรมบริจาคโลหติร่วมกับสภากาชาดไทย 

• กิจกรรม Happy Relax นวดผ่อนคลายโดยผู้พิการทางสายตา 

• กิจกรรม People Visit & Visit Store 

• กิจกรรม Outing ท่องเที่ยวประจ าปี 

• กิจกรรมขอบคุณพนักงาน เนื่องในวันครบรอบ 31 ปี  

 ด้วยความมุ่งมั่นสรา้งความสุขให้พนักงานและการรับฟังพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าความคิดเหน็และความรู้สึกของ

พนักงานมาวิเคราะห์ปรับปรุงกิจกรรม สวสัดิการ รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ

พนักงาน ส่งผลใหผ้ลส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรได้คะแนนเฉลี่ย 95% นอกจากนี้ในปี 2568 บริษัทฯ ยังไดร้ับ

รางวัลจากองค์กรภายนอกทั้งจากภาครัฐและองค์กรเอกชน ในระดบัประเทศ และระดับเอเชีย เพือ่เป็นการการันตีถึงการดูแล

พนักงานที่ดี ได้แก ่

• รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 ระดับประเทศ ปีท่ี 7 

• รางวัลองค์กรท่ีส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ระดับดีประจ าปี 2568 

• รางวัลสถานประกอบการขนาดใหญ่ด าเนินการสหกิจศึกษา และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานดีเด่น ระดับ
เครือข่าย CWIE ภาคเหนือตอนล่าง ประจ าปี 2568 

• รางวัล HR ASIA 2025 : The best companies to work for in Asia ปีท่ี 4 

• รางวัล HR Excellence 2025 ด้าน Gig Workforce Management 
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โครงกำร Happy Relax นวดผ่อนคลำย Office Syndrome เพื่อเป็นการลดปัญหาเรื่อง Office Syndrome ของพนักงาน 

รวมถึงส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานในการจ้างผู้พิการในสถานประกอบการ ทางบริษัทฯ จึงได้จัด

กิจกรรมนวดผ่อนคลายให้กับพนักงานสัปดาห์ละ 1 วัน ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานใหญ่เข้ามาใช้บริการ 

ให้บริการตั้งแต่ 09:00 – 16:40 น. จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา พบว่า มีค่าเฉลี่ยของจ านวนพนักงานที่เข้าใช้บริการ 245 คนต่อ

เดือน และมีผลประเมินความพึงพอใจภาพรวมของโครงการ โดยพนักงานรู้สึกพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 98 ของจ านวนผู้เข้าร่วม

โครงการ  

โครงกำร Major Hospitality & Customer Experience Program เพราะธุรกิจโรงภาพยนตร์ขาย "ประสบการณ์" มากกว่า

การขายตั๋วหนัง  

 เมเจอร์ กรุ้ป ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด่านหน้า (Frontline Employees) ซึ่งเป็นก าลังส าคัญ

ในการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทฯ เชื่อว่าการบริการที่เป็นเลิศไม่เพียงช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

เท่าน้ัน แต่ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว 

 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนิน โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการ (Service Excellence Program) เพื่อยกระดับ

มาตรฐานการบริการของพนักงานในทุกสาขา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านการบริการ การสื่อสาร การบริหารจัดการข้อ

ร้องเรียน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าตลอด Customer Journey 

 โครงการดังกล่าวประกอบด้วยการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบห้องเรียน การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (E-Learning) และการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On-the-Job Training) เพื่อให้พนักงานสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้ผู้บริหารสาขาและหัวหน้างานมีบทบาทในการเป็นโค้ช 

(Coaching) และพี่เลี้ยง (Mentoring) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

 บริษัทฯ มุ่งหวังให้พนักงานทุกคนสามารถส่งมอบบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขา พร้อมสร้างความประทับใจ

และประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายให้แก่ลูกค้า อันจะน าไปสู่การสร้างความผูกพันกับลูกค้า ความเชื่อมั่นในแบรนด์ และ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 

ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2568 

• พนักงานประจ าสาขาและพนักงานบริการเข้าร่วมการอบรมด้านการบริการ ร้อยละ 100 

• มีการพัฒนาหลักสูตรด้าน Customer Experience และ Service Mind ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บร ิโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป 

• ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติจริงในสถานท่ีท างาน 

• ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของพนักงานในทุกสาขาให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

• สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric Culture) 

 โครงการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทุนมนุษย์ของบริษัทฯ ที่มุ่งสร้างบุคลากรคุณภาพ มีความพร้อมในการ

ให้บริการ และสามารถส่งมอบประสบการณ์ความบันเทิงที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรใน

อนาคต 
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กำรสร้ำงบุคลำกรคุณภำพผ่ำนโครงกำรสหกิจศึกษำและทวิภำคี 

เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์และการสร้างบุคลากรรุ่นใหม่เข้าสู่อุตสาหกรรมบริการ

และความบันเทิงอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินโครงการสหกิจศึกษาและโครงการทวิภาคีร่วมกับสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ เพื่อเปิด

โอกาสให้นิสิตและนักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานจริง ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ ทักษะการท างาน 

และความพร้อมส าหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

ปี 2568 นับเป็นปีท่ี 11 ของการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่าง

ภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ โดยบริษัทฯ มุ่งสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู ้วัฒนธรรมองค์กร ทักษะการท างาน และ

ประสบการณ์การให้บริการภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริง 

ในปี 2568 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมฝึกประสบการณ์วิชาชีพรวมทั้งสิ้น 879 คน ประกอบด้วยนักศึกษา

ในโครงการทวิภาคีจ านวน 125 คน และนักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาจ านวน 754 คน โดยนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้รับ

โอกาสในการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงในหลากหลายสายงาน พร้อมทั้งได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรภายใต้แนวคิด 

Rule of Success ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ 

นอกจากการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่โลกการท างานแล้ว โครงการดังกล่าวยังเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างบุคลากร

คุณภาพให้แก่อุตสาหกรรม และเป็นช่องทางส าคัญในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพเข้าสู่องค์กรในอนาคต 

 

กำรสร้ำงควำมผูกพันและคุณภำพชีวิตที่ดีของพนักงำน 

บริษัทฯ เชื่อว่าการพัฒนาศักยภาพพนักงานควบคู่ไปกับการดูแลคุณภาพชีวิตและสร้างความผูกพันต่อองค์กร เป็น

ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ จึงให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม 

โปร่งใส และเคารพในความหลากหลายของบุคลากร 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ พร้อมทั้งมีระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและโปร่งใส เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล การออกแบบ

หลักสูตรการเรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตในสายอาชีพ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey) เป็นประจ าทุก

ปี เพื่อน าผลที่ได้รับมาพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานและยกระดับประสบการณ์ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 

บริษัทฯ มีระดับความผูกพันของพนักงานเฉลี่ยอยู่ที่ 95% สะท้อนถึงความเชื่อมั่น ความภาคภูมิใจ และความผูกพันที่พนักงานมี

ต่อองค์กร 

จากผลการส ารวจ บริษัทฯ พบว่าประเด็นที่พนักงานให้ความส าคัญและมคีวามคาดหวังเพิ่มเตมิ ได้แก่ ด้านผลตอบแทน 

สวัสดิการ และคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งบริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาและทบทวนแนวทางการพัฒนาสวัสดิการเพิ่มเติม โดย

ยึดหลักความเป็นธรรม ความเท่าเทียม และการเคารพสิทธิมนุษยชน เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมและ

ทั่วถึง 
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  กำรส่งเสริมควำมมั่นคงทำงกำรเงินของพนักงำน 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีการวางแผนทางการเงินและการออมเพื่ออนาคต ผ่านการสนับสนุนการเข้าร่วมกองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ ซึ่งเป็นหน่ึงในสวัสดิการส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว โดยในปี 2568 มีพนักงานเข้า

ร่วมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพคิดเป็น 65% ของจ านวนพนักงานท้ังหมด 

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน สวัสดิการ และโอกาสในการเติบโตของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

    บริษัทฯ เช่ือมั่นว่าการลงทุนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสร้างความผูกพันต่อองค์กร และการดูแลคุณภาพชีวิต
ของพนักงานในทุกมิติ เป็นรากฐานส าคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปิดโอกาสให้
พนักงานได้เรยีนรู้ พัฒนา และเตบิโตตามศักยภาพอย่างเต็มที่ ควบคู่ไปกับการไดร้ับการดูแลอย่างเปน็ธรรมและเท่าเทียม 

ด้วยความมุ่งมั ่นดังกล่าว เมเจอร์ กรุ ้ป จะเดินหน้าพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื ่อง เพื่อสร้างบุคลากรที่มี

ความสามารถ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความสุขในการท างาน และสามารถร่วมขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่าง

มั่นคง ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน 
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สุขภำวะและควำมปลอดภัยใน 

สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 
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ควำมท้ำทำย 

 เมเจอร์ กรุ้ป ตระหนักดีว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาวะที่ดีของพนักงาน เป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในธุรกิจบริการและความบันเทิงที่มีการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้รับเหมาในหลากหลายพื้นท่ี 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการท างาน พร้อมท้ังส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ และคุณภาพชีวิตของพนักงาน ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย ( Safety Culture) และการ
ยกระดับมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื ่อง เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ มี
ประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างาน 

กำรด ำเนินงำน  

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสุขภาวะของพนักงาน โดยก าหนด
นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และพลังงาน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร 
ครอบคลุมการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง การป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการท างาน การลดความ
เสี่ยงด้านสุขภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยส าหรับพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา 

 บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และความตระหนักด้านความปลอดภัยผ่านการอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
รวมถึงการซักซ้อมแผนฉุกเฉินและการรับมอืเหตุการณต์่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภยั
และพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาวะของพนักงาน ( Employee Well-being) โดยจัดให้มี
สวัสดิการด้านสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีเอื้อต่อคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) 

    สุขภำวะและควำมปลอดภัยในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

(Workplace Health, Safety and Well-being) 

เป้ำหมำยปี 2568 • อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เป็นศูนย์ 

• อัตราการเสียชีวิตโดยอุบัติเหตุจากการเดินทางมาปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์ 

 

ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • การเกิดอุบัติเหตุจ านวน 35 ราย 

• การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต 0 ราย  
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แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 

 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดความรับผิดชอบการด าเนินงานด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามนโยบายความปลอดภัย 

ความมั่นคง อาชีวอนามัย และพลังงาน เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตใุนสถานประกอบการ ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภยัและความ

เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน มุ่งปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้บรรลุเป้าหมายด้านชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

 

 
              ปฏิบัติตามกฎหมาย 

      และภาระผูกพันที่เกี่ยวข้องด้าน 

ความปลอดภัย ความมั่นคง อาชีวอนามัย 

 

 

 
           จัดสรรและใช้ทรัพยากร 

      และสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

 

 
 

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภยัในทุก

ขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
ป้องกันความสูญเสีย 

และการเจ็บปว่ย 

สนับสนุนการออกแบบ จัดซื้อ จัดหา

ผลิตภัณฑ์ โดยพจิารณาถึงความ

ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมนโยบายฯ ไปเป็นแนวทาง

ปฏิบัติในองค์กรคู่ค้า 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามที่กฎหมายก าหนด 

เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแล ติดตาม และเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการความปลอดภัยภายในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์

ความเสี่ยง การป้องกันอุบัติเหตุ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากพนักงาน เพื่อร่วมพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมถึงสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท างานที่ปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาวะที่ดีของบุคลากร 

 ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการช่วยเหลือ เยียวยา และ

ติดตามผลอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ ้าในอนาคต 
ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2568 

• ด าเนินการอบรมและสื่อสารด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

• จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับพนักงาน 

• มีการซักซ้อมแผนฉุกเฉินและแผนอพยพในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีก าหนด 

• ไม่พบอุบัติเหตุร้ายแรงจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 

• ไม่พบกรณีการเจ็บป่วยจากการท างานท่ีมีนัยส าคัญ 

• ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงานอย่างรอบด้าน จะช่วยสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ มี

ความสุขในการท างาน และพร้อมร่วมขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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กำรอบรมพนักงำนด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

 

 เมเจอร์ กรุ้ป จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพนักงาน และบริษัทคู่ค้าทุกคนก่อนเริ่มท างาน 

อีกทั้งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและระงับอัคคีภัยที่จ าเป็นส าหรับพนักงาน และ

บริษัทคู่ค้า ให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน หรือตรงตามประเภทของงานท่ีต้องปฏิบัติ หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง โดยบริษัทจัดท า

แผนการฝึกอบรม การด าเนินการตามแผน ประเมินผล ตลอดจนบันทึกและจัดเก็บบันทึกประวัติการฝึกอบรม ทั้งนี้เพื่อพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ  และความเข้าใจในสิ่งที่อาจเป็นอันตรายและก่อให้เกิดอุบัติเหตุ วิธีการป้องกันและควบคุมอันตรายในขณะ

ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้ด้วยความปลอดภัย 

ควำมปลอดภัยในอำคำรส ำนักงำน 

 

เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดให้แผนกบรหิารทรัพยากรมนุษย์และบริหารส านักงาน (Shopping Mall) เป็นผูร้ับผิดชอบด้านอาชีว 

อนามัยและความปลอดภยัในอาคารส านักงาน นอกจากน้ี ยังท าหน้าที่ในการก าหนดสวสัดิการของพนักงาน และจัดให้มีกิจกรรม

ด้านความปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน  

แผนกำรด ำเนินงำนในอนำคต 

 

 เมเจอร์ กรุ้ป มีแผนการเสรมิสร้างความแข็งแกร่งของความปลอดภยัส่วนบุคคล และความปลอดภัยนสถานประกอบการ 

โดยก าหนดแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยปี 2565-2573 ดังน้ี 

• การเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยเพื่อเพ่ิมความตระหนักให้แก่พนักงาน 

• ยกระดับการบรหิารจดัการความเสี่ยงเชิงรุก และจดักลุม่การบริหารความปลอดภัย โดยพิจารณาความส าคญัของ

โครงการ 

ก ากับดแูลงานด้านความปลอดภยั 

ระดับองค์กรร่วมกับหนว่ยธุรกิจอื่นๆ  

ก าหนดสวัสดกิาร เพื่อสนบัสนุนความ 

เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

ประสานงานและสื่อสารข้อมูลการ 

จัดการด้านความปลอดภยั  

สนับสนุนการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหวา่ง

พนักงานประจ าส านักงานใหญ่ และพนกังานสาขา 

จัดฝึกซ้อมด้านความปลอดภยั อาทิ การซ้อมอพยพ

หนีไฟประจำ าป ี
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กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นในปี 2568 

สรุปสำระส ำคัญของกำรด ำเนินงำน คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 

ด้ำนกำรบริหำร (งำนประจ ำ) 

• จัดการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นประจ าทุกเดือน 

• จัดเก็บรวบรวมสถติิการเกิด Incident/Accident ที่เกิดขึ้นประจ าเดอืน และจัดท ารายงาน 

ด้ำนกำรพัฒนำ/ส่งเสริมควำมรู้และควำมเข้ำใจ 

• มีการจัดอบรมหลักสตูรคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานให้กับพนักงาน

ระดับหัวหน้างาน ผู้จัดการแผนก และผูจ้ัดการฝ่าย 

• จัดท าคู่มือความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ Cinema, Bowling, Shopping Center, Con-

struction และ IT 

ด้ำนควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุง 

• ตรวจสอบและปรับปรุงความเรยีบร้อยและมาตรฐานความปลอดภัยโครงสร้างอาคารและส่วนต่างๆของสาขาใหม่ (New 

site) 

• ตรวจสอบและปรับปรุงระบบกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภัย CCTV และอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 

• ตรวจสอบและปรับปรุงระบบเครือ่งฉายภาพยนตร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง การซ่อมบ ารุงทุกสาขาทั่วประเทศ และ

ด าเนินการเปลี่ยนเครื่องฉายภาพยนตรร์ุ่นใหม่ในสาขาหลักท่ีส าคัญก่อนเป็นล าดับแรก  

• ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ (Preventive Maintenance)  ระบบไฟฟ้า, ตู้จ่ายไฟ, เครื่องปั่นไฟหลัง/ส ารอง, หม้อ

แปลงไฟฟ้า, สายไฟ และอุปกรณท์ี่เกี่ยวข้องส าหรับสาขา Stand Alone 

• ตรวจสอบและปรับปรุงระบบป้องกันอัคคีภัย (Preventive Maintenance) ระบบ Generator, ระบบ Diesel Fire 

Pump, ระบบ Fire Alarm, ระบบ Sprinkler, อุปกรณ์ป้องกันเพลงิไหม้, ระบบเครื่องปรับอากาศ ระบบเครื่องท าความ

เย็น ส าหรับสาขา Stand Alone 

• ตรวจสอบและปรับปรุงระบบเครือ่งปรับอากาศ เครื่องท าความเยน็ (Preventive Maintenance) และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้อง จ านวนท้ังหมด 184 สาขา ทั่วประเทศ 

• ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ IT Network/LAN/WiFi/Cloud/Internet และ อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องส าหรับสาขา Stand 

Alone  
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สรุปสำระส ำคัญของกำรด ำเนินงำน คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (ต่อ) 
 

ด้ำนกำรป้องกันและระงับอัคคภียั 

• จัดอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟของฝ่ายโรงภาพยนตร์ “หลักสตูรการป้องกัน/ระงับอัคคีภยัและปฐมพยาบาลขั้นต้น 

ประจ าปี 2568” ทุกสาขาท่ัวประเทศ 

• จัดอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟของฝ่ายศูนย์การค้า “หลักสูตรการป้องกันและระงับอัคคภีัยขั้นต้น ประจ าปี 2568” 

ส าหรับสาขา Stand Alone  

ด้ำนกำรป้องกันภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 

• มีการทดสอบเจาะระบบ IT (Penetration test) ซึ่งไม่พบจุดสุ่มเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ  

กำรฝึกซ้อมอพยพหนีไฟและดับเพลิงประจ ำปี 

 

          เมเจอร์ กรุ้ป จัดให้มีการซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปสี าหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในกรณเีกิดเหตุ

เพลิงไหม้ภายในอาคารส านักงาน รวมถึงวิธีการดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อควบคุมเพลิงไหมไ้ม่ให้ลุกลามจนไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งใน

ปี 2568 ได้มีผูผ้่านการฝึกอบรม เป็นจ านวนท้ังสิ้น 148 คน ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎกระทรวง เรื่อง ก าหนดมาตรฐานใน

การบริหารจัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภยั อาชัวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัย ข้อ 30 และส านักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย กรงุเทพมหานคร 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดข้อก าหนดและมาตรฐานในการด าเนินงานส าหรับคู่ค้าและผู้รับเหมา เพื่อส่งเสรมิการ

ปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยและสอดคลอ้งกับมาตรฐานด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้คูค่้าและ

ผู้รับเหมาที่ปฏิบตัิงานในพ้ืนท่ีของบริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรการดา้นความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครดั พร้อมท้ังไดร้ับการสื่อสารและสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยก่อนเริม่ปฏิบตัิงาน 

 บริษัทฯ ด าเนินการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานของคู่ค้าและผูร้ับเหมาอย่างสม ่าเสมอ โดยครอบคลุมประเด็น

ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และการด าเนินธรุกจิอย่างมีความรับผิดชอบ ตลอดจนพิจารณาปจัจัยดา้น ESG ใน

กระบวนการคดัเลือกและประเมินผลคู่คา้ที่ส าคญั เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 ผลการด าเนินงานในปี 2568 ไม่พบประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภยัท่ีมีนัยส ำคัญจากการ

ด าเนินงานของคู่ค้าและผู้รบัเหมา และไม่พบเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อพนักงาน ลูกค้า หรือผูม้ีส่วนได้เสียที่

เกี่ยวข้อง 
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 ในปี 2568 เมเจอร์ กรุ้ป ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้ยานพาหนะในการเดินทางของพนักงาน เพื่อลด

อุบัติเหตุที่ส่งผลให้เกิดการเสียชีวิตและการบาดเจ็บอย่างรุนแรงบนท้องถนนของพนักงาน เมเจอร์ กรุ้ป ได้ลงทุนร่วมกับธนาคาร

ไทยพาณิชย์ (SCB) ส านักงานใหญ่ ในการสร้างสะพานลอยเชื่อมต่อรถไฟฟ้า สถานีรัชโยธิน เพื่ออ านวยความสะดวกและส่งเสริม

ให้กับพนักงานในเดินทางโดยใช้รถโดยสารสาธารณะ  

          เมเจอร์ กรุ้ป วัดผลการด าเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน ตามแนวปฏิบัติการด าเนินงานด้าน

ความปลอดภัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัยและลดการเกิดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ 

 

 

 

ประสิทธิภำพกำรด ำเนนิงำนด้ำนอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย 
สถิติด้ำนสขุภำวะและควำมปลอดภัยในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ในปี 2568 

2565 

2568 

จ ำนวนอุบัติเหตุทั้งหมด 

3 

35 

จ ำนวนอุบัติเหตุถึงขัน้หยุดงำน 

5 

3 

ปร
ะจ

 ำปี
 

ในปี 2568 อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) ของพนักงานเท่ากับ 0.81 โดย

ค านวณจากต านวนรายอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต่อ 200,000 ช่ัวโมง-คน และของคู่ค้าและผู้รับเหมา เท่ากับ 0 

ในปี 2568 ไม่มีการเสียชีวิตโดยอุบัติเหตุจากการเดินทางมาปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

2566 16 

 นอกจากนี้ เมเจอร์ กรุ้ป ส่งเสริมการดูแลสุขภาพของพนักงานท่ีเกี่ยวเนื่องจากการท างาน โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัด

ให้มีการใช้กระบวนการอาชีวอนามัยเชิงรุก ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงาน รวมถึงการบันทึกการเดินทางใน

สถานที่เสี่ยงออนไลน์ รวมทั้งเฝ้าระวังและตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การตรวจวัดแสง เสียง 

อุณหภูมิ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีห้องพยาบาล ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพดูแล ท าหน้าที่ให้

ค าปรึกษา แนะน าแก่พนักงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องด้านชีวอนามัย และเรื่องปัญหาการเจ็บป่วยของพนักงาน โดยบริษัทฯ จัดให้

มีการเฝ้าระวังด้านสุขภาพพนักงาน ดังนี ้

• ตรวจสุขภาพพนักงานก่อนเริ่มงาน 

• ดูแลสุขภาพพนักงานด้วยการตรวจสุขภาพประจ าปี ทั้งการตรวจสุขภาพท่ัวไป และตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงด้านอาชี

วอนามัย หากพบว่าพนักงานมีผลตรวจสุขภาพผิดปกติ จะต้องเข้าพบแพทย์และรับค าแนะน าในด้านการดูแลสุขภาพ

อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพเพิ่มเติมตามความเสี่ยงของกลุ่มอายุ 

• โครงการส่งเสริมการออกก าลังกาย เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักถึงเรื่องของการรักษาสุขภาพ  

• สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของพนักงาน และครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงาน 

4 

2567 27 5 
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กำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 
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ควำมท้ำทำย 

 ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นส าคัญที่ทั่วโลกให้ความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเพิ่มขึ้น
ของปริมาณขยะและของเสีย การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเข้มข้น รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนิน
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จึงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้การด าเนินธุรกิจสามารถเติบโตควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
 
กำรด ำเนินงำน  
 เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งพัฒนาองค์กรสูก่ารเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Business) โดยบรูณาการประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อมเข้ากับกระบวนการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่การออกแบบพื้นที่ให้บริการ การเลือกใช้วสัดุและอุปกรณ์ที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการบรหิารจดัการทรัพยากรและของเสียที่เกดิขึ้นจากการด าเนินงาน 
 บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตดิตั้งสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ประหยัด
น ้าในพื้นที่ให้บริการ อาทิ ระบบ Dual Flush ก๊อกน ้าระบบ Sensor และอุปกรณ์ควบคุมการไหลของน ้า พร้อมด าเนินการ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบน า้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดการสูญเสียน ้าจากการรั่วไหลและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าในทุกพื้นที่
ปฏิบัติงาน 
 ในด้านการจัดการของเสีย บริษัทฯ ส่งเสริมการคัดแยกขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึงรณรงค์ลดการใช้วัสดุ
ที่ไม่จ าเป็น และส่งเสรมิการน าวสัดุกลับมาใช้ประโยชน์หรือรไีซเคลิให้มากที่สดุ เพื่อลดปริมาณของเสียที่ต้องส่งไปก าจัดและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังด าเนินกิจกรรมสร้างความตระหนักรูด้้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานอย่างต่อเนือ่ง ผ่านการสื่อสาร
ภายในองค์กร กิจกรรมรณรงค ์ และการมสี่วนร่วมในกิจกรรมดา้นสิ่งแวดล้อม เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบและการรักษาสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวนั 

    กำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Environment Management) 

เป้ำหมำยปี 2568 • สัดส่วนการใช้น ้าเมื่อเทียบกับจ านวนผู้เข้าชมภาพยนตร์ ลดลงร้อยละ 10 (เทียบกับ

ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2565 – 2567) 

• การฝ่าฝืนกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม หรือเหตุการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญ = 0 

 

ผลกำรด ำเนินกำรปี 2568 • สัดส่วนการใช้น ้าเมื่อเทียบกับจ านวนผู้เข้าชมภาพยนตร์ ลดลงร้อยละ 23.33 (เทียบ

กับค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2565 – 2567) 

• ไม่พบกรณีการฝ่าฝืนกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม หรือเหตุการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มี

นัยส าคัญ  
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ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2568 
• ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน ้าในพ้ืนท่ีให้บริการและพื้นท่ีปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
• มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบน ้าเพื่อป้องกันการสูญเสียน ้าอย่างสม ่าเสมอ 
• ส่งเสริมการคัดแยกขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในทุกสาขา 
• จัดกิจกรรมรณรงค์และสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 
• ไม่พบกรณีการฝ่าฝืนกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม หรือเหตุการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญ 
 
 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งมั่นในการบริหารจัดการน ้าอย่างยั่งยืน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าให้สูงสุด พร้อมทั้งป้องกันความ

เสี่ยง และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดแคลนน ้า ตลอดจนบริหารจัดการทรัพยากรน ้าท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ

ให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการอุปโภคบริโภคของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ถึงแม้ว่าทรัพยากรน ้า จะไม่ใช่ทรัพยากร

หลักที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจด้านโรงภาพยนตร์ของบริษัท ฯ อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินกิจการและการให้บริการผู้บริโภค 

ทรัพยากรน ้ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนการบริการ อาทิ ในส่วนงานรักษาความสะอาด และระบบสาธารณูปโภค 

ท าให้บริษัทฯ มีความตระหนักถึงแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยผลการด าเนินการในปี 2568 พบว่า การใช้น ้า

ส าหรับโรงภาพยนตร์สาขา Stand -  alone มีการใช้น ้าเฉลี่ย 0.036 ลูกบาศก์เมตรต่อผู้เข้าชมภาพยนตร์ หรือลดลงร้อยละ  

23 เทียบจากค่าเฉลี่ยการใช้น ้าต่อผู้เข้าชมภาพยนตร์ 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2565 – 2567) ซึ่งกล่าวได้ว่าการด าเนินการบรรลุตาม

เป้าหมายร้อยละ 10 ในปี 2568 

 

 

 

 

  

   

กำรบริหำรจัดกำรน ้ำ (Water Management) 

2564           2565            2566             2567                 2568 

 

0.15 
0.124 0.284 ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรใช้น ้ำ 

ปี 2564-2568 

เป้าหมาย : 0.042 

0.07 0.06 0.054  

0.14 

0.047  

0.10 

0.036 

ปริมาณการใช้น ้า (หน่วย : ลูกบาศก์เมตร) 

อัตราการใช้น ้า (หน่วย : ลูกบาศก์เมตรต่อคน) 
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 ปริมาณขยะและของเสียที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจและการให้บริการเป็นหนึ่งในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ ให้

ความส าคัญ เนื่องจากธุรกิจโรงภาพยนตร์และการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มมีการใช้บรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองจ านวน

มาก เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จึงมุ่งบริหารจัดการของเสียตามหลักการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อช่วยลดปริมาณขยะที่ต้องน าไปก าจัดและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ ด าเนินงานภายใต้ โครงกำร Green Cinema ซึ่งเป็นโครงการส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร โดยมีคณะท างานที่ประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนด

แนวทางและผลักดันกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

 ภายใต้โครงการดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด าเนินการติดตั้งถังแยกขยะตามประเภทในพื้นที่โรงภาพยนตร์และส านักงาน เพื่อ

ส่งเสริมการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง พร้อมทั้งรณรงค์สร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานและลูกค้าเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและ

การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท้ิง (Single-use Plastic) โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์

ที่ใช้ในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ผ่านการปรับเปลี่ยนวัสดุให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น อาทิ การเปลี่ยนจาก

ถุงพลาสติกแบบเดิมเป็นถุงพลาสติกย่อยสลายได้ และการส่งเสริมการใช้ถุงกระดาษทดแทน เพื่อลดปริมาณขยะพลาสติกและ

สนับสนุนนโยบายของภาครัฐในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 

 บริษัทฯ เชื่อว่าการบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่ต้นทาง ควบคู่ไปกับการสร้างความร่วมมือจาก

พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2568 

• ด าเนินโครงการ Green Cinema อย่างต่อเนื่องในสาขาและพื้นที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

• จัดให้มีจุดคัดแยกขยะในโรงภาพยนตร์และส านักงานเพื่อส่งเสริมการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 

• ส่งเสริมการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท้ิง (Single-use Plastic) ในการด าเนินงาน 

• เปลี่ยนการใช้ถุงพลาสติกแบบเดิมเป็นถุงพลาสติกย่อยสลายได้และถุงกระดาษในพื้นที่ท่ีเหมาะสม 

• สื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ด้านการจัดการขยะและการรักษาสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

กำรจัดกำรของเสีย 

เมเจอร์ กรุ้ป ประกาศกลยุทธ์ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานการด าเนินงานสีเขียว (Green Platform) โดย

ประกอบด้วยการด าเนินงานที่ส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจัดการของเสีย การจัดการพลังงาน การน าเทคโนโลยีมาปรับ

ใช้ ทั้งในส่วนของ Smart Ticket ลดการใช้ตั๋วหนังแบบกระดาษ, การใช้ถ้วยกระดาษ ทดแทนถ้วยไส้กรอกแบบพลาสติก , หลอด 

BIO แทนการใช้หลอดพลาสติก , งดการใช้ถุงพลาสติก รณรงค์การใช้ถุงผ้า , ถังแยกขยะ Recycle และการใช้พลังงานทางเลือก So-

lar Rooftop ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่าว อาศัยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circle Economy) ท่ีผสานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร โดยกลยุทธ์ดังกล่าวครอบคลุมการด าเนินงาน

ภายในองค์กร (Corporate Boundaries) กระบวนการทางธุรกิจ (Operational Boundaries) ไปจนถึงสินค้าและบริการ (Product 

and Service) 
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โครงกำร “ขวดแลกแต้ม” ภำยใต้แนวคิด Major Green Cinema 

  หนึ่งในโครงการส าคัญทีส่ะท้อนความมุ่งมั่นของ เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ ์ กรุ้ป ในการขับเคลื่อนแนวคดิ Major Green Cine-

ma สู่การปฏบิัติอย่างเป็นรูปธรรม คือโครงการ “ขวดแลกแตม้” ซึ่งมุ่งส่งเสริมการบรหิารจดัการขยะพลาสติกตามแนวคดิ

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ผ่านการสร้างการมีสว่นร่วมของลูกค้าในการคดัแยกและน าขวดพลาสติกกลับเข้าสู่

กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกต้อง 

  โครงการดังกล่าวเปดิโอกาสใหผู้้ใช้บริการน าขวดพลาสติกประเภท 

PET ที่ใช้แล้วมาคัดแยกและน าส่งผ่านเครื่องรับคืนบรรจุภณัฑ์อัตโนมัต ิ

(Refun Machine) ที่ติดตั้งภายในโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ ์

โดยระบบจะท าการตรวจสอบประเภทของขวดและมอบคะแนนสะสมผ่าน

แอปพลิเคชันให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งสามารถน าคะแนนดังกล่าวไปแลก

รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อาทิ บัตรชมภาพยนตร์ เครื่องดื่ม และป๊อปคอร์น 

  นอกจากจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลใน

ชีวิตประจ าวันแล้ว โครงการดังกล่าวยังช่วยสรา้งการมสี่วนร่วมของลูกค้าใน

การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนเปา้หมายการลดปรมิาณขยะ

พลาสติกขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

  ในปี 2568 บริษัทฯ สามารถรวบรวมขวดพลำสติก PET ได้จ ำนวน 

24,000 ขวด และน าวัสดุที่ไดร้บัเข้าสู่กระบวนการอัปไซเคลิ (Upcycling) 

ร่วมกับ เมเจอร์ โบวล์ กรุ้ป เพื่อผลิตกระเปา๋ผ้ารักษ์โลกภายใต้ช่ือ “Blu-O 

Upcycling Bag” โดยกระเปา๋แตล่ะใบผลิตจากขวดพลาสติก PET รีไซเคิลจ ำนวน 12 ขวด และผลิตในจ ำนวนจ ำกัดท้ังสิ้น 

450 ใบ 

  โครงการดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกและเพิ่มมลูค่าให้กับวัสดุใช้แล้ว แต่ยังเชื่อมโยงการด าเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อมเข้ากับการสร้างคณุค่าทางสังคม โดยรำยได้ส่วนหนึง่จำกกำรจ ำหน่ำยกระเป๋ำถูกน ำไปสนับสนนุกำรด ำเนินงำน

ของ มูลนธิิเมเจอร์ แคร์ (Major Care Foundation) เพื่อส่งเสรมิโครงการด้านการศึกษา สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

  จากการด าเนินโครงการในปี 2568 สามารถช่วยลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกได้รวม 328.42 กิโลกรัม

คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ (kgCO2e) สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจ

หมุนเวียน และการสร้างการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนไดเ้สยีในการร่วมดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นในปี 2568 
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กำรสร้ำงพันธมิตรดันระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

  เมเจอร์ กรุ้ป เชื่อว่าการแกไ้ขปญัหาขยะพลาสติกอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน บริษัทฯ จึงด าเนินโครงการ Green Cinema เพื่อส่งเสรมิการบริหารจัดการขยะ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยมุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ลูกค้า และพันธมติรทางธุรกิจในการคัดแยกขยะและน าทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ให้เกดิมูลค่า

สูงสุด 

 บริษัทฯ รณรงค์ให้พนักงานและลกูค้าร่วมกันคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยเฉพาะขวดพลาสติกประเภท PET ผ่านจุดคดั

แยกขยะที่จัดเตรียมไวภ้ายในโรงภาพยนตร์และพื้นที่ปฏิบตัิงาน เพือ่รวบรวมเข้าสู่กระบวนการรีไซเคลิและอัปไซเคิลอย่างถูกต้อง 

แทนการส่งไปก าจดัเป็นขยะทั่วไป 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังร่วมมอืกับพันธมิตรภายนอกในการน าขยะพลาสติกที่รวบรวมได้เข้าสู่กระบวนการแปรรูปเป็น

ผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มมีูลค่าเพิ่ม (Upcycling) ช่วยยืดอายุการใช้งานของทรัพยากร ลดการใช้วัตถุดิบใหม ่และลดปรมิาณขยะที่ส่งเข้า

สู่หลมุฝังกลบ ซึ่งเป็นการสนับสนนุการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 ความร่วมมือดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดปรมิาณขยะพลาสติกและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการก าจัดขยะและการผลติวัสดุใหม่ อีกทั้งยังสร้างคุณคา่ร่วมระหว่างองค์กร พันธมิตรทาง

ธุรกิจ ลูกค้า และสังคม โดยสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของเมเจอร์ กรุ้ป ในการด าเนินธรุกิจที่รับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม และร่วม

ขับเคลื่อนสังคมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

“I am Reborn from Major Cineplex Screen” – จำกจอหนังเก่ำสู่กระเป๋ำรักษ์โลกสุดเท่    

  อีกหนึ่งแนวคิดสร้างสรรค์ภายใต้หลักการ เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ที่เมเจอร์ กรุ้ป ด าเนินการอยา่งเป็น

รูปธรรม คือโครงการ Upcycling จอภาพยนตร์เก่า ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์แฟช่ันท่ีสามารถใช้งานได้จริงและเป็นมติรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

  โดยโครงการนี้เริ่มจากความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในโรงภาพยนตร์ จากการอัปเกรดระบบฉายภาพยนตร์จาก ดจิิทัล

โปรเจคเตอร ์ สู่ เลเซอร์โปรเจคเตอร์ (Laserplex) ซึ่งต้องใช้จอภาพยนตร์ชนิดใหม่ท่ีเรียกว่า Silver Screen มาแทนท่ีจอภาพ

แบบเดิมที่ท าจากพื้นผ้าพลาสติก ส่งผลใหม้ีจอภาพยนตร์เกา่จ านวนมากที่ไมส่ามารถใช้งานได้อีก 

  เมเจอร ์ กรุ้ป จึงไดร้ิเริม่แนวคิดในการ Upcycling หรือการน าวัสดุเหลือใช้มาผลติเป็นสินค้าท่ีมีมลูค่าเพิ่ม โดยน า “จอ

หนังเก่า” มาออกแบบ ตัดเย็บ และแปลงโฉมให้กลายเป็นกระเป๋าแฟช่ันดีไซน์ล ้า ภายใต้คอนเซ็ปต์ “I am Reborn from Major 

Cineplex Screen” ซึ่งสะท้อนทั้งความคิดสร้างสรรค์ ความใส่ใจสิ่งแวดล้อม และจติวิญญาณของการเปลี่ยนผ่านอย่างยั่งยืน 

นอกจากน้ี ได้มีการต่อยอดในการผลิตเก้าอี้ผู้ก ากับ 
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กำรพัฒนำระบบฉำยภำพยนตร์ “Laserplex” – นวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมและประสบกำรณ์รับชมที่เหนือระดับ 

  บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับประสบการณ์การรับชมภาพยนตร์ควบคูไ่ปกับการใส่ใจสิง่แวดล้อม ผ่านการ

พัฒนาและปรับเปลีย่นระบบฉายภาพยนตร์จาก Digital Projector แบบเดิมสู่ ระบบฉายแบบ Laserplex ซึ่งระบบ Laserplex 

ไม่เพียงแต่ให้คณุภาพของภาพที่คมชัดกว่าเดิมถึง 4 เท่า และรองรับการแสดงผลสีได้มากถึง 36 ล้านสี ช่วยให้ภาพมีความสมจริง

และดืม่ด ่ายิ่งข้ึน แต่ยังออกแบบมาเพื่อ ประหยัดพลังงาน โดยเฉลีย่แล้วสามารถลดการใช้ไฟฟ้าลงไดม้ากถึง 55% เมื่อเทียบกับ

ระบบฉายเดิม ถือเป็นการเปลี่ยนผ่านส าคัญที่ตอบโจทย์ท้ังในด้านเทคโนโลยีและความยั่งยืน 

  นอกจากระบบฉายแล้ว บริษัทยงัได้ด าเนินการเปลี่ยนหลอดไฟภายในโรงภาพยนตร์จากหลอดฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอด 

LED ซึ่งช่วยเสริมประสิทธิภาพด้านพลังงานอีกทางหนึ่ง 

  ณ สิ้นป ี2568 มีโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์จ านวน 388 โรง ที่เปลี่ยนระบบฉายเป็น Laserplex อย่างสมบูรณ์ ส่งผล

ให้บริษัทสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้ถึง 10.16 ล้านบาท และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากถึง 766,461 กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า (Kg.CO2e) 

  นวัตกรรม Laserplex จึงไม่ใช่เพียงแค่การยกระดับประสบการณ์ความบันเทิงให้กับผู้ชม แต่ยังเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญ

ของบริษัทในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมผลักดันอุตสาหกรรมภาพยนตร์สู่การเติบโตอยา่งยั่งยืนใน

อนาคต 
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 เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งมั่นในการลดการก่อให้เกิดของเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยผลักดันการมาตรการการบริหารจัดการ

ของเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด  สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมในการปรับปรุงกระบวนการภายใน

องค์กร เพื่อลดของเสีย ตลอดจนลดการใช้ทรัพยากร เช่น พลังงาน และน ้า โดยศึกษาการน ากลับมาใช้ใหม่อย่างคุ้มค่ามาก

ที่สุด 

กำรด ำเนินงำนเพื่อตอบสนองนโยบำย 

  เมเจอร์ กรุ้ป ส่งเสริมโครงการต่างๆ ที่สนับสนุนการใช้ทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการก าจัดของเสียอย่างมี 

ประสิทธิภาพ เช่น การซ่อมบ ารุงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการหมุนเวียนของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ผ่านกระบวนการ ลด

การใช้ ใชซ้ ้า น ากลับมาใช้ใหม่ และการปรับเปลี่ยน กระบวนการในการจัดการของเสียให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ เพื่อลดการ

ก าจัดของเสียโดยเผาท าลายทิ้ง  
 

 
 

 
 

 ปริมาณของเสีย  (หน่วย : ตัน) 

 อัตรการก าเนิดของเสีย (หน่วย : กิโลกรัมต่อคน)  

 

 ทั้งนี้ ในภาพรวมของปริมาณการเกิดขยะปี 2568 บริษัทมีเป้าหมายในการลดอัตราส่วนปรมิาณการเกิดขยะต่อจ านวน

ผู้ชมภาพยนตร์เมื่อเทียบกับปี 2567  ซึ่งพบว่า อัตราส่วนปริมาณการเกิดขยะต่อจ านวนผู้เข้าชมภาพยนตร์ในปีที่ผ่านมา 

พบว่า อัตราส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง เท่ากับ 2% 

  

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรลดของเสียปี 2564 - 2568 

2564     2565            2566       2567              2568 

 

3,988 
3,566 3,687 

ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรลด

ของเสีย ปี 2564-2568 0.87 0.83 0.80  

3,766 

0.76  

3,872 

0.74 
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กำรจัดกำรพลังงำน 

และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
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ควำมท้ำทำย 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ยังคงเป็นหนึ่งในความท้าทายส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมทั่วโลก องค์กรภาคธุรกิจจึงมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดการใช้ทรัพยากร 
และร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการพลังงานและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก
การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการใช้พลังงานไฟฟ้าซึ่งเป็นทรัพยากรหลักในการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์และธุรกิจในเครือ 
บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน และการน าเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการติดตามและประเมินผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยได้
จัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในปี 2567 เพื่อใช้เป็นข้อมูลฐาน (Base Year) ส าหรับการก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการและการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

กำรด ำเนินงำน  

 บริษัทฯ ด าเนินการบริหารจัดการพลังงานภายใต้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยมีคณะท างานด้านการอนุรักษ์
พลังงาน (Energy Saving Team) รับผิดชอบในการก าหนดมาตรการ ติดตามผล และผลักดันโครงการด้านการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธภิาพทั่วทั้งองค์กร 

 ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการปรับปรุงประสทิธิภาพอุปกรณ์และ
ระบบต่าง ๆ ภายในอาคาร การใช้หลอดไฟ LED การเพิม่ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ การตดิตั้งระบบผลติไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) รวมถึงการทยอยเปลี่ยนเครื่องฉายภาพยนตร์เป็นระบบ Laser Projector ซึ่งช่วยลดการใช้
พลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาว 

 ส าหรับการตดิตามข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ ก าหนดให้มีการจดัท าและทบทวนบัญชีก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรทุก 2 ปี เพื่อประเมินผลการด าเนินงานและใช้เป็นข้อมลูประกอบการก าหนดเป้าหมายด้านสิง่แวดล้อม โดยได้ด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลและจัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกครั้งล่าสุดในปี 2567 และมีแผนด าเนินการจดัท าอีกครั้งในปี 2569 

    กำรจัดกำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

(Energy Management and Climate Change) 

เป้ำหมำยปี 2568 • เพิ่มปริมาณการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี เมื่อ

เทียบกับปีฐาน (ปี 2567)  

• ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง เทียบกับการใช้พลังงานปีฐาน (ปี 2567)  

 

ผลกำรด ำเนินกำร • เพิ่มปริมาณการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนร้อยละ 13 ต่อ เมื่อเทียบกับปีฐาน 

(ปี 2567) 

• ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง  เทียบกับการใช้พลังงานปีฐาน (ปี 2567) ซึ่ง

ลดลงจากปีฐาน ในปี 2567 ไปร้อยละ 34.50 
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ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน 

เพ่ือลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

 ไม่เพียงแต่การด าเนินการด้านการใช้พลังงานเท่านั้น เมเจอร ์ กรุ้ป ยังให้ความส าคัญกบัการจัดการ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเปน็สาเหตุของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย โดยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้น

จากการด าเนินกิจการของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่หลัก ดังนี้ 

• กำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (Scope 1) มีแหล่งที่มาจากเครื่องปั่นไฟ (Generator) และเครื่อง

สูบน ้าดับเพลิง (Fire pump) ที่ใช้น ้ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลง โดยจากผลการด าเนินการทีผ่่านมา พบว่า 

แนวโน้มของการใช้น ้ามันเชื้อเพลงดังกล่าวมีปรมิาณลดลงอย่างต่อเนือ่ง ทั้งนี้ ไม่เพียงแต่จะเป็นผลมาจากการ

ตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าปี (Preventive Maintenance) เพื่อให้อุปกรณส์ามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หากแต่ยังเป็นผลมาจากการประสานงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อลดระยะเวลาและ

จ านวนไฟฟ้าดับ ซึ่งท าให้เครื่องป่ันไฟท างาน อาทิ การไฟฟ้านครหลวง/การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ดูแลเรื่องการ

จ่ายไฟ ตลอดจนการด าเนินการดแูลพื้นท่ีโดยรอบหม้อแปลงไฟฟ้า เพื่อลดความเสีย่งจากไฟฟ้าลดัวงจร เป็น

ต้น โดยในอนาคตมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนการน าสายไฟลงดิน เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวอีกด้วย  

• กำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (Scope 2) มาจากการซื้อไฟฟ้าจากภายนอกมาใช้ในการด าเนิน

กิจการ โดยพบว่าการใช้พลังงานจากไฟฟ้าที่ซื้อมานั้น มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลประกอบการที่

เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากรอบฉายท่ีมากขึ้น อย่างไรก็ตาม เมเจอร์ กรุ้ป ยังคงเล็งเห็นถึงความส าคญั และมีความ

มุ่งมั่นท่ีจะลดการใช้พลังงานผ่านกจิกรรม โดยมีโครงการทีส่ าคัญ ไดแ้ก่ โครงการติดตั้งแผงผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์ (Solar Cell) ส าหรบัโรงภาพยนตรส์าขา Stand – alone ทั้ง 4 สาขา เพื่อเป็นการลดการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาพรวมในระยะยาวขององค์กรอีกดว้ย 

  

 แม้ในปี 2568 จะไม่ได้มีการจัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กร แต่บริษัทฯ ยังคงติดตามข้อมูลด้านพลังงานและ

ด าเนินมาตรการด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเตรียมความพร้อม

ส าหรับการประเมินผลในรอบถัดไป 

ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2568 
• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในทุกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
• ขยายการใช้พลังงานหมุนเวียนในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพ 
• ด าเนินโครงการเปลี่ยนเครื่องฉายภาพยนตร์เป็นระบบ Laser Projector ตามแผนงานท่ีก าหนด 
• จัดท าและทบทวนบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในปี 2569 
• ใช้ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2567 และ 2569 เป็นข้อมูลเปรียบเทียบเพื่อประเมินผลและก าหนดแนวทางการ

ลดผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศในระยะยาว 
• สนับสนุนเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593 
 
 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และพลังงานหมุนเวียน เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย Net Zero Emissions ภายในปี 2593 และสร้างการเติบโตทางธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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 บริษัทฯ ได้จัดท าบญัชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ในปี 

2567 ซึ่งครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) และทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า (Scope 2) โดยผล

การประเมินพบว่า บริษัทฯ มปีริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 10,683 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

(tCO2e) ลดลงร้อยละ 44.60 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2559 ซึ่งมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ที่ 19,282.49 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 

 บริษัทฯ ก าหนดให้มีการจัดท าและทบทวนบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กรทุก 2 ปี เพื่อใช้ติดตาม

ประสิทธิผลของมาตรการด้านพลงังานและสิ่งแวดล้อม โดยปี 2567 เป็นปีล่าสดุที่มีการประเมิน และมีก าหนด

ด าเนินการประเมินครั้งถัดไปในปี 2569 

 แม้ในปี 2568 จะไมไ่ด้มีการจัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กร แต่บริษัทฯ ยังคงด าเนินมาตรการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อาทิ การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) การ

ปรับเปลีย่นเครื่องฉายภาพยนตร์เป็นระบบ Laser Projector และการด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในอาคาร 

เพื่อสนับสนุนการลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว 

 บริษัทฯ จะน าผลการประเมินในปี 2569 มาเปรียบเทียบกับข้อมลูปีฐาน 2567 เพื่อประเมินประสทิธิผลของ

มาตรการที่ด าเนินการ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน

อนาคต 

 ส าหรับเป้าหมายระยะสั้นในปี 2568 ด้านการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทฯ 

มุ่งมั่นเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและส่งเสรมิการใช้พลังงานหมนุเวียน โดยก าหนดเป้าหมายเพิ่มปริมาณการ

ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีฐาน พ.ศ. 2567 พร้อมท้ังลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจากการใช้พลังงานเมื่อเทียบกับปีฐานเดียวกัน 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการขยายการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Roof-

top) ณ สาขารัชโยธิน ส่งผลใหป้ริมาณการผลติไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนเพิม่ขึ้นร้อยละ 13 เมื่อเทียบกับปีฐาน 

พ.ศ. 2567 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากน้ี บริษัทฯ สามารถลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากการใช้

พลังงานได้ร้อยละ 34.50 เมื่อเทียบกับปีฐาน พ.ศ. 2567 สะท้อนถึงประสิทธิผลของการด าเนินมาตรการด้านการจดั

การพลังงานและการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดภายในองค์กร 

 นอกจากน้ี เมเจอร์ กรุ้ป ยังได้ก าหนดเป้าหมายระยะยาว ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์

(Net-zero Commitment) ภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 
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กำรด ำเนินงำนท่ีโดดเด่นในปี 2568 

กำรติดตั้งแผงผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Cell) โรงภำพยนตร์ 
  

 เนื่องจากความแนวโน้มการใช้พลงังานไฟฟ้าของบริษัทฯ ที่สูงข้ึน ประกอบกับการความมุ่งมั่นในการด าเนินกิจการที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม เมเจอร์ กรุ้ป จึงมีแนวคิดที่จะด าเนินการสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยมีการ

ด าเนินการติดตั้งแผงผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) ส าหรับโรงภาพยนตร์ 4 สาขา ได้แก่ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขา

รัชโยธิน เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์สาขารงัสิต สาขาสุขุมวิท และเอสพลานาด ซีนีเพล็กซ์ งามวงศ์วาน-แคราย  

สำขำ ก ำลังกำรผลิต  

(kWp) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

(ปี) 

เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์                          

สาขารัชโยธิน 

368.5 15 

เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์  

สาขารังสติ 

804 8 

เอสพลานาด ซีนีเพล็กซ์                   

สาขางามวงศ์วาน-แคราย 

429 10 

สาขาสุขมุวิท 455.4 10 

 จากก าลังการผลติพลังงานหมุนเวยีนที่บริษัทฯ ไดล้งทุนและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป มีแนวโนม้

ที่จะสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้สูงสดุถึง 1,919 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าตอ่ปี โดยในปี 2568 บริษัทฯ 

ได้เริ่มใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีผลิตจากแหล่งพลังงานหมุนเวียนในสาขาหลัก ได้แก่ สาขารังสิต สาขางามวงศ์วาน-แคราย สาขารัชโยธิน 

และสาขาสุขุมวิท รวมปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งสิ้น 2,200,008.98 กิโลวัตต์ชั่วโมง ซึ่งลดการปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกรวมได้ถึง 

1,211,485.46 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2e) สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจควบคูไ่ปกับ

การดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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ผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก ปี 2568 
 บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีการจดัท าและทบทวนบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กรทุก 2 ปี เพื่อใช้ติดตามประสิทธิผลของ

มาตรการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยปี 2567 เป็นปีล่าสุดทีม่ีการประเมิน และมีก าหนดด าเนนิการประเมินครั้งถัดไปในป ี

2569 

 แม้ในปี 2568 จะไม่ไดม้ีการจดัท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กร แต่บริษัทฯ ยังคงด าเนินมาตรการลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่อง อาทิ การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์ (Solar Rooftop) การปรับเปลี่ยนเครื่องฉายภาพยนตร์

เป็นระบบ Laser Projector และการด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในอาคาร เพื่อสนับสนุนการลดการใช้พลังงานและลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว 

 บริษัทฯ จะน าข้อมลูปีฐาน 2567 เพื่อประเมินประสิทธิผลของมาตรการที่ด าเนินการ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ก าหนดเป้าหมายดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในอนาคต 

ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของเมเจอร์ กรุ้ป ปี 2567 

ในปี 2567 เมเจอร์ กรุ้ป มีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม 

ทางธุรกิจ (Scope 1 และ 2) เท่ากับ 10,867 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า* 

ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)  

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)     

ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 2)  

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)    

2567 2567 

433 10,250 

ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 3)  

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)    

 

 

2567 

7,889 

***ข้อมูลการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกจาก 4 สาขา Stand Alone ได้แก่ สาขาสุขุมวิท งามวงศ์วาน-แคราย รัชโยธิน และรังสิต 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายระยะยาวในการเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 ซึ่งถือเป็นพันธกิจส าคัญในการด าเนินธรุกิจ

ควบคู่ไปกับการสร้างความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2567 

บริษัทฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรับรองปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็น

ทางการ (ตามรายละเอียดในเอกสารหน้า 92) เพื่อแสดงความโปร่งใสและความจริงจัง

ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และในปี 2568 บริษัทฯ มีแผนท่ีจะปรับเปลี่ยนปีฐาน

ส าหรับการค านวณการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก จากเดิมที่ใช้ปี 2559 มาเป็นปี 

2567 แทน ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 ที่ผ่านมา ส่งผลให้โครงสร้างธรุกิจของ

บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั อีกทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคก็มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสของเทคโนโลยีและวิถีชีวิตยุคใหม่ บริษัทฯ จึง

เห็นว่าการก าหนดปีฐานใหม่จะช่วยให้สามารถสะท้อนข้อมูลการปลอ่ยก๊าซเรือน

กระจกได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของการด าเนิน

ธุรกิจในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น.  
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ฝ่ำวิกฤตโรคระบำด 

 บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการดแูลสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้า และผู้มสี่วนได้เสียที่

เกี่ยวข้อง โดยก าหนดมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานควบคู่กับการประเมนิความเสีย่งจากสถานการณ์

ฉุกเฉินและโรคติดต่อที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อยา่งทันท่วงทีและมี

ประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ ได้พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการและมาตรการปอ้งกันด้านสุขภาพและความปลอดภัยให้สอดคล้องกับ

กฎหมาย มาตรฐานสาธารณสุข และแนวปฏิบตัิสากลที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย การ

ลดความเสีย่งด้านสุขภาพของพนักงาน และการเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและ

ยกระดับมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยอยา่งต่อเนื่อง พร้อมท้ังส่งเสรมิให้พนักงานมีความรู ้ ความตระหนัก และมีส่วน

ร่วมในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของตนเองและส่วนรวม 

 ด้วยแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาวะของพนักงาน ลูกค้า 

และคู่ค้า ตลอดจนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคมที่ปลอดภัยและยั่งยืนในระยะยาว 

 

หลักกำรบริหำรจัดกำรเพื่อรับมือกับวิกฤติโรคระบำด 

สร้ำงกำรตระหนักถึงปัญหำกำรแพร่ระบำดของโรคระบำด 

พนักงานทุกคนต้องตระหนักถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนทรัพยส์ินของ

บริษัทฯ เป็นส าคัญ 

ก ำหนดเป้ำหมำย 

ก าหนดเป้าหมายหลัก เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการตดิเช้ือภายในองค์กร 

สร้ำงวัฒนธรรมที่แข็งแกร่งในองค์กร 

สร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สถานการณโ์รคระบาด 

ระบบกำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยี และองค์ควำมรู้ที่เข้มแข็ง 

การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อสร้างเครือข่ายการตดิต่อสื่อสารและการบริหารจดัการ

ที่รวดเร็ว และเหมาะสมทันตามสถานการณ ์
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ดัชนีตัวชี้วัด GRI 

GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

GRI 102: General Disclosures 2016 

Organizational profile 

102-1 Name of the organization 14 

102-2 Activities, brands, products, and services 16 

102-3 Location of headquarters 1 

102-4 Location of operations 17 

102-5 Ownership and legal form 4,14 

102-6 Markets served 17 

102-7 Scale of the organization 17, Performance Data 

102-8 Information on employees and other Performance Data 

102-9 Supply chain 51-54 

102-10 Significant changes to the organization 

and its supply chain 

There was no significant change regarding the organ-

ization’s size, structure, ownership, or supply chain 

102-11 Precautionary Principle or approach 81-82 

102-12 External initiatives Sustainable Development Goals 

102-13 Membership of associations 33 

Strategy 

102-14 Statement from senior decision-maker 2-3 

Ethics and integrity 

102-16 Values, principles, standards, and norms 

of behaviour 

14 

Governance 

102-18 Governance structure 21 

Stakeholder engagement 

102-40 List of stakeholder groups 9-12 

102-42 Identifying and selecting stakeholders 

102-43 Approach to stakeholder engagement 

102-44 Key topics and concerns raised 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

Reporting practice 

102-45 Entities included in the consolidated fi- 18 

102-46 Defining report content and topic Bound- 5 

102-47 List of material topics 6 

102-48 Restatements of information There was no significant change.  

102-49 Changes in reporting There was no significant change. 

102-50 Reporting period 4 

102-51 Date of most recent report 4 

102-52 Reporting cycle Yearly 

102-53 Contact point for questions regarding the 13 

102-54 Claims of reporting in accordance with 5 

102-55 GRI content index https://investor.majorcineplex.com/th/sustainable-

development/sustainability/gri-content-index 

External assurance 

102-56 External assurance - 

GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment 
Customer Experience 
GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 38-44 

103-2 The management approach and its com-

ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 

Topic-Specific Disclosures 

Innovation 
GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 46-50 

103-2 The management approach and its com-

103-3 Evaluation of the management approach 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

GRI 203: Indirect Economic Impacts 

203-2 Significant indirect economic impacts 41-43 

Employee Development and Retention  

GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 58-60 

103-2 The management approach and its com- 58-60 

103-3 Evaluation of the management approach 58-60 

GRI 401: Employment  

401-1 New employee hires and  employee turn- Performance Data 

GRI 404: Training and Education  

404-1 Average hours of training per year per 69, Performance Data 

Corporate Governance  

GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary 

19-20 

103-2 The management approach and its com-

ponents 

19-20 

103-3 Evaluation of the management approach 19-20 

Climate Change  

GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary 

78-79 

103-2 The management approach and its com-

ponents 

78-79 

103-3 Evaluation of the management approach 78-79 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

GRI 305: Emissions  

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 91, Performance Data 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 91, Performance Data 

305-5 Reduction of GHG emissions 88-91 

Environmental Management 
GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 81-85 

103-2 The management approach and its com-

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 302: Energy 2016 

302-1 Energy consumption within the organiza- 78, Performance Data 

302-4 Reduction of energy consumption 78 
GRI 303: Water and Effluents 2018 

303-3 Water withdrawal 82, Performance Data 
GRI 306: Effluents and Waste 2016 

306-2 Waste by type and disposal method 82-86 
Community Engagement 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 53-54 

103-2 The management approach and its com-

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 

203-1 Infrastructure investments and services 47,85 

GRI 413: Local Communities 
413-1 Operations with local community engage-

ment, impact assessments, and develop-

61-65 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

Supply Chain Management 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 45-46 

103-2 The management approach and its com-

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 308: Supplier Environmental Assessment 

308-1 New Suppliers that Were Screened Using 46-47 

GRI 414: Supplier Social Assessment 
414-1 New Suppliers that Were Screened Using 46-47 

Occupational Health and Safety 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 66-67 

103-2 The management approach and its com-

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 

403-9 Work-related injuries Performance Data 
403-10 Work-related ill health Performance Data 

Human Right 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 49-50 

103-2 The management approach and its com-

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 

405-1 Diversity of governance bodies and em- Performance Data 
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