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รางวลัแห่งความภาคภูมใิจ 

THAILAND ZOCIAL AWARDS 

รางวัล Winner จากเวที Thailand Zo-
cial Awards 2022 ในกลุ่ม Best Brand 
Performance On Social Media สาขา 
Out-Of-Home Entertainment จัดโดย 
Wisesight ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีแสดงถึงความ
โดดเด่นของแบรนด์ “เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์” 
บนโลกโซเชียลมีเดียท่ีสร้างความสุขและ
ความบันเทิงนอกบ้านให้กับคนไทยมา
อย่างต่อเน่ือง ตอกย ้าการเป็นผู้น้าความ
บัน เ ทิงนอกบ้ าน ท่ี เข้ าถึ งและ เข้ า ใจ
ผู้บริโภคยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง  

THAILAND’S MOST ADMIRED BRAND  

การันตีความส้าเร็จสุดยอดโรงภาพยนตร์
อันดับ 1 ท่ีครองใจผู้บริโภค คว้ารางวัล
ใหญ่ แห่ งปี  “2022 Thailand’s Most 
Admired Brand” เป็นรางวัลท่ีมาจาก
ผลการส้ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค
ท่ัวประเทศ สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจ
และความไว้วางใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อแบ
รนด์ จัดขึ นโดยนิตยสาร BrandAge และ
ความร่วมมือของอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิใน
มหาวิทยาลัยชั นน้าของประเทศไทยในทุก
ภูมิภาค   

No.1 Brand Thailand 2021-2022 

รางวัล No.1 Brand Thailand 2021 – 
2022 แบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย ประเภท Entertainment 
Complex (Cinema) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 7 
จากผลการส้ารวจผู้บริโภคท่ัวประเทศ 
โดยนิตยสารมาร์เก็ตเธียร์ ร่วมกับ บริษัท 
เคเดี ยน อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศ
ไทย) จ้ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทวิจัยการตลาด
ชั นน้าแห่งประเทศญี่ปุ่น และบริษัท มาร์
เก็ตติ ง มูฟ จ้ากัด 

หุน้ยัง่ยนื ประจา้ป ี2565 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ้ากัด 
(มหาชน)   ได้รับ คัดเลือกจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเข้าสู่รายชือ 
“หุ้นยั่งยืน ประจ้าปี 2565” หรือ Thai-
land Sustainability Investment 
(THSI) ท่ีได้รับรางวัลในหมวดบริษัทกลุ่ม
บริการ ซ่ึงสะท้อนถึงการด้าเนินธุรกิจใน
ฐานะบริษัทจดทะเบียน ท่ีมุ่ งมั่นการ
ด้าเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดการพัฒนา
องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

HR Asia Best Companies to Work 
for in Asia 2022 – Thailand region 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ้ากัด 
(มหาชน) ได้รับรางวัลองค์กรท่ีน่าท้างาน
ด้วยมากที่สุดในเอเชีย ประจ้าปี 2022 
จากนิตยสาร HR Asia หน่ึงในนิตยสาร
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางในเอเชีย ของ
บริษัท Business Media International 
(BMI)  

รางวลัดา้นการกา้กบัดแูลกจิการทีด่ ี

 ด้านการต่อต้านการคอรร์ับชั่น ผ่าน
การรับรองแนวร่วมการตอ่ต้านการ
คอร์รัปชั่น CAC เป็นปีแรก 

 คะแนนดีเลิศ (5 ดาว) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี
สอง 
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THAILAND TOP COMPANY AWARDS  

สุดยอดองค์กรธุรกิจไทยท่ีมีผลการ
ด้าเนินงานยอดเยี่ยมสูงสุด ประเภท
อุตสาหกรรมบันเทิงและสันทนาการ 
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 จัดขึ นโดยนิตยสาร 
BUSINESS+ ร่วมกับ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ซ่ึงถือเป็นรางวัลท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงการมีผลการด้าเนินงานอันยอด
เยี่ยมและมีความเป็นเลิศ ภายใต้แนวคิด 
“The Next Normal Transformation 
for Business Sustainability การ
ปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่ความยั่งยืนในยุคปกติ
ครั งใหม่”  

Superbrands Thailand 

สุดยอดแบรนด์แห่ งปี  Superbrands 
Thailand 2022 ต่ อ เ น่ือ ง  14 ปี ซ้ อน 
ตอกย ้าความส้าเร็จอันสูงสุดของการเป็น
ผู้น้าอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์อันดับ 1 
ของเมืองไทย โดยได้รับการโหวตจาก
ผู้บริโภคท่ัวประเทศเพื่อคัดสรรแบรนด์ท่ี
จะได้รับรางวัลซูเปอร์แบรนด์ประเทศไทย
ประจ้าปี 2565 สะท้อนให้เห็นถึงความ
เชื่อมั่น และความไว้วางใจจากผู้บริโภค  

PRODUCT OF THE YEAR AWARDS  

รางวัล PRODUCT OF THE YEAR 
AWARDS 2022 ประเภทกลุ่มการ
ท่องเท่ียวและสันทนาการ สุดยอดโรง
ภาพยนตร์อันดับหน่ึงในใจผู้บริโภคท่ัว
ประเทศ โดยความร่วมมือของนิตยสาร 
BUSINESS+ บริษัท เออาร์ไอพี จ้ากัด 
(มหาชน) ร่วมกับ วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จัดมอบรางวัล
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 โดยเป็นรางวัลท่ีเกิด
จากการวิจัยตลาดเพื่อคัดเลือกสินค้าและ
บริการท่ีอยู่ในใจผู้บริโภคในแต่ละ
ประเภทสินค้า และน้าเสนอให้ผู้บริโภค
ได้มีส่วนร่วมในการลงคะแนนโหวตสุด
ยอดสินค้าหรือบริการแห่งปี 

รางวลัดา้นสง่เสรมิสทิธมินษุยชน 

 รางวัลสถานประกอบกจิการดเีด่นดา้นแรงงานสัมพันธแ์ละสวสัดกิารแรงงาน  

 ปี 2565 จัดโดยกระทรวงแรงงาน เป็นปีท่ี 4 (2562-2565) 

 รางวัลองคก์รตน้แบบความยัง่ยนืในตลาดทุนไทย ดา้นสนบัสนุนคนพกิารดเีดน่ ประจา้ปี 2565 โดยสา้นกังานคณะกรรมการ
ก้ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

 เกยีรตบิัตรเชดิชหูนว่ยงานทีส่นบัสนนุการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม ประจา้ป ี 2565 จากสา้นกังานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับกระทรวงแรงงาน มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม และภาคีเครือข่าย 



 

 

2     รายงานการพฒันาความยัง่ยนื ประจ าป ี2565 ( Executive Summary ) 

 
 กว่า 3 ปี ท่ีบริษัทฯ เผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด 19 ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคม บริษัทได้ยกระดับยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนว
ทางการสร้างสมดุลของท้ังเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม โดยมีการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักบรรษัทภิบาล สอดคล้องกับกรอบการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ESG (Environmental, Social and Gov-
ernance) พร้อมท้ังบริหารจัดการองค์กรให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
และปรับตัวได้เร็ว เมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน โดยมี
การบริหารจัดการความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ (Business Conti-
nuity Management) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 
19 โดยธุรกิจไม่หยุดชะงัก 

 
 บริษัทฯ ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงรุก และปรับตัวพร้อมรับวิกฤติ ตลอดจนน าประเด็นการสร้างสมดุลท้ังสามมิติของ
ความยั่งยืนระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของโลก (United Nations 
Global Compact: UN Global Compact and Sustainable Development Goals : SDGs) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ โดยได้จัดล าดับความส าคัญ และยังคงมุ่งเน้นใน 3 ประเด็น ได้แก่ SDG 5 : บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิ่มบทบาท
ของสตรีและเด็กหญิง (Gender Equality) SDG 8 : การจ้างงานท่ีมีคุณค่า และการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work and Economic 
Growth) และ SDG 12 : การผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน (Responsible Consumption and Production) นอกจากน้ี บริษัท ยังมี
การก าหนดกลยุทธ์ และแผนงานในการตอบสนองที่แตกต่างกันส าหรับแต่ละเป้าหมาย รวมถึงการมีการตรวจติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตาม SDGs ส าหรับเป้าหมายด้านความยั่งยืนระยะยาว บริษัทก าหนดเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจก เพ่ือแสดงความมุ่งมั่น
ในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สอดคล้องกับกลยุทธ์ ด้านความยั่งยืนของบริษัท และ SDG 13 : การรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

ด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนืตามแนวทาง ESG 

เพื่อเป็นแนวทางส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีตระหนักถึง
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นจากวิกฤติโควิด 19 และวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบไปท่ัวโลก รวมถึงนัก
ลงทุนท่ีหันมาให้ความสนใจในการลงทุนในธุรกิจที่มีความยั่งยืนระยะยาว และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม บริษัทฯ มี
การก ากับดูแลกิจการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เน้นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรใหม่ (Rule of Success) ซ่ึงยึดถือเป็น
หัวใจของกลยุทธ์ทางธุรกิจ ดังนั้น การประยุกต์ ESG เข้ากับบริบทของการด าเนินธุรกิจจะช่วยในการเสริมสร้างพลังแห่งการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อสร้างและส่งต่อสิ่งที่ดีกว่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนในห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

นอกเหนือจากภาวะโรคระบาดโควิด 19 จะเป็นความท้าทายท่ียิ่งใหญ่ แต่ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการสูญเสีย
ความสมดุลทางชีวภาพก็ส่งสัญญาณทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น บริษัทฯ ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ และมีความมุ่งมั่นอย่างที่จะเป็น
หนึ่งในกลไลหลักในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเดินหน้าสู่องค์กรที่ปล่อยคาร์บอน เพื่อสนับสนุนการควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยของ
โลก โดยการติดตั้งโซลาร์ รูฟ ในสาชา Stand alone 2 สาชา โดยได้เริ่มใช้อย่างเป็นทางการในปี 2564 และมีแผนจะด าเนินการให้ครบท้ัง 
5 สาขา Stand alone 

สารจากประธานกรรมการ 
และประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร GRI 2-22 



 

 

ภายใต้โครงการ Green Cinema บริษัทฯ ส่งเสริมการคัดแยกขยะ และการลดการใช้พลาสติก การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีรีไซเคิล ใช้ซ้ า 
หรือย่อยสลายได้ และลดการใช้ทรัพยากรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน แช่น การใช้หลอดไบโอ หรือถุงพลาสติกท่ีย่อยสลายได้ ในโรง
ภาพยนตร์ทุก 838 สาขาในประเทศ และต่างประเทศ การรณรงค์การปิด-เปิดไฟในองค์กร บริษัทตระหนักเสมอว่า สิ่งเล็กๆ น้ี แต่เป็น
ความรับผิดชอบหลักและจุดเริ่มต้นของบริษัท ท่ีปลูกฝังวัฒนธรรมเหล่าน้ีให้กับพนักงานเมเจอร์ กรุ้ปต่อไป 

มุง่มัน่ดแูลสงัคม และสรา้งความรว่มมอืสูค่วามยัง่ยนื 
 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการดูแลด้านสังคม ซ่ึงเป็นมิติหน่ึงของ ESG โดยมุ่งสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาค
ส่วน ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยมุ่งเน้นในด้านการพัฒนาการศีกษา และการจ้างงานให้แก่ชุมชน ในปี 2565 บริษัทได้ดูแลสังคมผ่าน 
มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ในกิจกรรม “เปิดโลกกว้าง สร้างรอยยิ้ม” โดยน าน้องๆและกลุ่มผู้สูงอายุท่ีด้อยโอกาสเข้าชมภาพยนตร์ จ านวน 65 ครั้ง 
รวม 11,459 คน, กิจกรรม “มาเติมรอยยิ้ม ให้เต็มหัวใจ” มอบทุนการศีกษา ให้กับเด็กผู้ด้อยโอกาส จ านวน 20 ทุน และ กิจกรรม “ส่อง
มอบห้องหนังเพื่อการเรียนรู้” ซ่ึงด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 ได้จัดท าและส่งมอบห้องหนังให้กับโรงเรียนัในพื้นท่ีห่างไกล จ านวน 
5 โรงเรียน นอกจากน้ียังลงพื้นท่ีแจกถุงยังชีพเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยท่ีได้รับความเดือดร้อนและขาดแคลนเครื่องอุปโภคบริโภค
พร้อมให้ก าลังใจชาวบ้านท่ีประสบภัยน้ าท่วมอีกด้วย 

 
บริษัทขอให้ค ามั่นว่าจะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม การปฏิบัติตามการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นแนวทางในการด าเนิน

ธุรกิจบนพื้นฐานการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ควบคู่กับความรับผิดชอบท่ีพึงมีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องภายใต้การก ากับ
กิจการท่ีดี และมุ่งสร้างคุณค่าและผลลัพธ์ท่ียั่งยืน ให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเพื่อ
การเติบโตของธุรกิจในระยะยาว รวมถึงการให้ความส าคัญกับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับ
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ในปี 2565 บริษัทมีความภาคภูมิใจท่ีได้รับคัดเลือกเข้าอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability In-
vestment หรือ THSI) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 จากทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับการรับรองการต่อต้านการทุจริตคอร์รับชั่น 
จากแนวร่วมการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) เป็นปี
แรก 

 
สุดท้ายน้ี ในนามของคณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหาร ผมใคร่ขอแสดงความขอบคุณต่อผู้มาใช้บริการ และพนักงานทุกท่าน 

ส าหรับความมุ่งมั่น ตั้งใจและการท างานอย่างหนักเพื่อช่วยผลักดันให้เกิดการเติบโตของบริษัท และขอแสดงความขอบคุณต่อผู้ถือหุ้น 
พันธมิตรทางธุรกิจ สถาบันการเงิน หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส าหรับการสนับสนุนและความไว้วางใจท่ี
ทุกท่านได้มอบให้กับเราอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาหลายปี บริษัทฯ ขอให้ค ามั่นในการเดินหน้าเป็นองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับทุกภาคส่วนเพื่อสร้างจุดเปลี่ยนอย่างเป็นรูปธรรมให้แก่สังคมและประเทศไทยต่อไป 
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เกีย่วกบัรายงานฉบับนี ้
About this report 

บรษิทั เมเจอร ์ ซนีเีพลก็ซ ์ กรุป้ จ ากดั (มหาชน) จดัท ารายงานความยัง่ยนืประจ าป ี 2565 

ฉบบั Executive Summary เพือ่แสดงถงึการด าเนนิงานทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นได้

เสยีทกุกลุม่ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนเปน็หนึง่ในชอ่งทางการสือ่สารใหก้บัผูม้สีว่นได้

เสยีทราบถงึความมุง่มัน่และผลการด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ผา่นการน าเสนอ

ผลการด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนืทีค่รอบคลมุมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึ

ธรรมาภบิาลของบรษิทัในเครอืธรุกจิโรงภาพยนตร ์ซึง่เปน็ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่1 มกราคม ถงึ 

31 ธนัวาคม 2565 โดยบรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการด าเนนิงานธรุกจิโรงภาพยนตรส์ทุธ ิคดิเปน็

รอ้ยละ 78 ของรายไดร้วมจากกลุม่บรษิทัในเครอื  

 

รายงานฉบบันี ้ บรษิทัฯ จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการจดัท ารายงานความยัง่ยนืในระดับสากล 

Global Reporting Initiative (GRI Standards) แบบทางเลอืกหลกั (Core Option) โดย

ประยกุตใ์ชห้ลกัการรายงาน (Reporting Principles) ของ GRI Standards ทีค่รอบคลมุ

กระบวนการก าหนดเนือ้หาและคณุภาพของรายงาน รวมถงึเปดิเผยขอ้มลูการด าเนนิงานของ

บรษิทัฯ และประเดน็ทีม่นียัส าคญัตามขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นมาตรฐาน  
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การก าหนดเนือ้หารายงาน GRI 102-32, GRI 102-46, GRI 102-49, GRI102-56 

บรษิทัฯ ก าหนดเนือ้หาในรายงานโดยพจิารณาจากการด าเนนิงานขององคก์ร ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม พรอ้ม
ทัง้พจิารณาปจัจยัภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงานของบรษิทัฯ ตลอดจนความคาดหวงัและความสนใจของผูม้สีว่นได้
เสยี ภายใตห้ลกัการทีส่ าคญัของ GRI Standards 4 ประการ ซึง่ประกอบดว้ย การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีในกระบวนการจดัท า
รายงาน (Stakeholder Inclusiveness) การพจิารณาบรบิทความยัง่ยนื (Sustainability Context) การประเมนิประเดน็ดา้นความ
ยัง่ยนืทีส่ าคญั (Materiality) ความครบถว้นสมบรูณข์องขอ้มลู (Completeness) โดยมกีระบวนการประเมนิประเดน็ทีม่สีาระส าคญั
ดา้นความยัง่ยนืตอ่ธรุกจิ ดงันี ้

1. การระบุประเด็นที่มสีาระส าคญัดา้นความ
ยัง่ยนืตอ่ธรุกจิ 

 

2.การประเมินและจดัล าดับความส าคัญ 3. ทบทวนความถกูตอ้งเหมาะสมและ
เปดิเผยขอ้มูลการด าเนินงาน 

  

1.1  ศึกษาและวิเคราะห์บริบทความยั่งยืน 
รวบรวมประเด็นท่ีมีนัยส าคัญโดยพิจารณา
ปัจจัยภายในและภายนอก 
ปัจจัยภายใน 
 บริบทความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ 
 ประเด็นท่ีมีนัยส าคัญต่อบริษัทฯ ในปีผ่าน
มา 
ปัจจัยภายนอก 
ประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีกลุ่มอุตสาหกรรม
ท่ัวโลกให้ความส าคัญ 

แนวโน้มความยั่งยืนของโลกและเฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
1.2 การมีส่วนร่วมกับ  
รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า ผู้บริหารและ
พนักงาน ผู้ถือหุ้นนักลงทุน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ ชุมชุมและสังคม และหน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 ประเมินและจัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นท่ีได้รับการระบุจากขั้นตอนการ
ระบุประเด็นท่ีมีสาระส าคัญด้านความ
ยั่งยืน จ านวน 10 ประเด็น 

 พิจารณาระดับผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

  

 น าเสนอผลการประเมินประเด็นท่ีมีสาระ 
ส าคัญด้านความยั่งยืนต่อคณะผู้บริหาร
เพื่อพิจารณาและขอความเห็นชอบ 

 ทบทวนกระบวนการจัดท าและการเปิด 
เผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนอย่าง
ต่อเน่ือง 
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การประเมินประเดน็ที่มสีาระส าคญั 
ด้านความยัง่ยนืต่อธรุกจิ GRI 102-47 

 บรษิทัฯ ประเมนิและจดัล าดบัประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทัง้
ภายในและภายนอกใหค้วามส าคญั และพจิารณาปจัจยัภายนอกและภายในที่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิรวมถงึปจัจยัเสี่ยกอ่นท าการอนมุตัโิดยผูบ้รหิารระดบัสงู
และคณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ และเปดิเผยขอ้มลูผลการด าเนนิงานตาม
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีม่นียัส าคญั บรษิทัฯ ด าเนนิกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบั
เปา้หมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของสหประชาชาต ิ หรอื UN Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) ครอบคลมุทัง้ 3 มติ ิ ไดแ้ก ่ มติเิศรษฐกจิ มติสิงัคม และมติิ
สิง่แวดลอ้ม ทัง้นีใ้นป ี 2565 มปีระเดน็การพฒันาอยา่งยัง่ยนืทีม่คีวามส าคญั 10 
หวัขอ้ 



 

 

มติสิิง่แวดลอ้ม 
 การบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การจดัการพลงังานและการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ 

มติสิงัคม 

 การเคารพสทิธมินษุยชน 

 การพฒันาศกัยภาพ 

 การดแูลสงัคมและชมุชน 

 สขุภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน 

มติเิศรษฐกจิ 

 การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง
และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

 การบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ และ
ความรบัผดิชอบตอ่คูค่า้ 

 นวตักรรมทางธรุกจิ 

 การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
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การบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่าง

ยั่ งยืน บริษัทฯ จึงมุ่ งมั่นที่ จะบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย สังคม สิ่งแวดล้อม และการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

ในทุกๆ กระบวนการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน้ า คือการสรรหาที่ดิน 

หรือคัดเลือกเจ้าของพื้นที่ ห้างสรรพสินค้าต่างๆ จนไปถึงปลายน้ า คือการ

บริการหลังการขาย และบริการ และเป็นการสร้างรากฐานที่มั่นคง ซึ่งจะ

ช่วยพัฒนาศักยภาพคู่ค้าธุรกิจและลูกค้าให้เติบโตควบคู่กันไปอย่างยั่งยืน 
 

 

ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 

8     รายงานการพฒันาความยัง่ยนื ประจ าป ี2565 ( Executive Summary ) 
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หว่งโซ่คณุคา่ทางธรุกจิ 

01 
การพฒันาธรุกจิและกอ่สรา้ง 
 การสรรหาและคัดเลือกเจา้ของพื้นที่ 
 การออกแบบและพัฒนาโรงภาพยนตร์ 
 การจัดจ้างผู้รับเหมา และจัดซื้อจัดหาวสัดุก่อสร้าง 
 การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน 
 การบริหารจัดการต้นทุนของโครงการ 
 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
นักลงทุนและผู้ถือหุ้น/ผู้บริหารและพนกังาน/คู่ค้าและ
ผู้รับเหมา/ชุมชนและสังคม/หน่วยงานรฐั/คู่แข่งทางการค้า 

02 
การจดัจ าหนา่ย การตลาด และการบรหิาร
อสงัหารมิทรพัย ์
 การให้บริการและช่องทางการจัดจ าหนา่ย 
 การท าการตลาด 
 การบริหารจัดการโครงการ 
 การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า 
 
ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
ลูกค้าและผู้เช่า/นักลงทุนและผู้ถอืหุ้น/ผูบ้ริหารและ
พนักงาน/ชุมชนและสังคม/หน่วยงานรัฐ/คู่แข่งทางการค้า 

การด าเนนิงาน 
 บริษัทส ารวจโครงการที่มีความเป็นไปได้ในการลงทุนโดยพิจารณาจากพื้นที่ ความ

ต้องการของลูกค้าในพื้นที ่ การแข่งขันทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันได้น าหลักการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่ตัดไม้ท าลายป่า รักษาคุณภาพของแหล่ง
น้ า รวมถึงการส ารวจกฎเกณฑ์ทางด้านกฎหมายและข้อจ ากัดในการก่อสร้าง 

 บริษัทน าแนวทางการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาประยกุต์ใช้ในแต่ละสาขาโรง
ภาพยนตร์ ติดต้ังหลังคาโซลาร์เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานทางเลือก บริหารจัด
การพลังงานที่มีประสิทธภิาพ ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม (SIA) และสิ่งแวดล้อม (EIA) รวมถึงให้ความส าคัญใน
การเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

 พิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาอย่างเหมาะสม และมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่
บริษัทฯ ตั้งไว้ ทั้งนี้ ผู้รับเหมาต้องผ่านการประเมินด้านความยั่งยืน มปีระวัติการ
ท างานที่ดี ท างานได้เสร็จตามเวลา นอกจากนีย้ังให้ความส าคัญกับการบริหาร
ต้นทุนการก่อสร้าง อีกทั้งมีการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ค านึงถึงหลัก ESG เช่น 
มาตรฐานอาชีวอนามยั เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทใช้วิธีจัดจา้งผู้รับเหมาหลัก โดยการ
เปิดประมูลงานหรือจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turn Key) แลว้แต่ความเหมาะสม
ของโครงการ  

 

เปา้หมายในการสรา้งคุณคา่ใหแ้กก่จิการอยา่งยัง่ยนื 
 เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการสรรหาและคัดเลือกเจ้าของพื้นที่ให้เป็นไปตามแผนที่

วางไว้และได้ผลตอบแทนตามที่ตอ้งการ 
 เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นใหก้ับลูกค้าและชุมชนโดยรอบ 
 เพื่องานที่ได้มาตรฐานและป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

                         แนวทางความยัง่ยนืของบรษิัท        

การด าเนนิงาน 
 บริษัทใช้ช่องทางการจ าหนา่ยสินค้าและบริการไปยังกลุ่มลูกค้า โดยมุ่งเน้นความ

ครบถ้วนและหลากหลาย  
 จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการ รวมถึงการ

สร้างพื้นที่ที่ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมใหก้บัสังคม ตลอดจนการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลอยา่งรับผิดชอบ 

 การบริหารจัดการความส าคัญกับลูกค้า ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ รวมถึงส ารวจ
ความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า น ามาพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุด 

 น าองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ และความร่วมมือกับพันธมิตรมาช่วยพัฒนาการ
ด าเนินงาน เน้นยกระดับการจัดการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจ ระบบเทคโนโลย ีเพื่อเก็บรวบรวมฐานข้อมูลลกูค้า โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน 

 

เปา้หมายในการสรา้งคุณคา่ใหแ้กก่จิการอยา่งยัง่ยนื 
 เพื่อให้บริการและสินค้าเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 
 เพื่อยกระดับประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
 เพื่อการด าเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ์อย่างต่อเนื่องและเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล 



 

 

 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและมุ่งส่งเสริมให้มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

หลักทั้ง 6 กลุ่มของบริษัทฯ  ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ชุมชนและสังคม ลูกค้า และ

หน่วยงานก ากับดูแล โดยระบุและประเมินกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากทั้ง 6 กลุ่มดังกล่าว ที่อาจได้รับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการ

ด าเนินงานของบริษัทฯ และประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงก าหนดแนวทางการ

ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความร่วมมือ การยอมรับ และได้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเหมาะสมระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย   

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ท าการจัดล าดับ 3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก คือ กลุ่มลูกค้า ผู้บริหารและพนักงาน และกลุ่มชุมชนและสังคม   

 นอกจากน้ี เมเจอร์ กรุ้ป ได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ และสื่อสารข้อมูลบริษัทฯ ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ

แนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ผ่านช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทฯ รับทราบความคาดหวังและ

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 

 

การมสีว่นร่วมกบัผูม้สี่วนได้เสยี 
และความคาดหวงั GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44 
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03 สว่นการสนบัสนนุองคก์ร 
 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
 การบริหารจัดการทางการเงิน 
 การก ากับดูแลกจิการ 
 การบริหารจัดการความเส่ียง 
 
ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
นักลงทุนและผู้ถือหุ้น/ผู้บริหารและพนกังาน/ชุมชนและ
สังคม/หน่วยงานรัฐ/คู่แข่งทางการค้า 

การด าเนนิงาน 
 บริษัทดูแลในเร่ืองสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงานตามกฎหมาย อาชวีอนา

มัยและความปลอดภยั การพัฒนาบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง การจูงใจ และรักษา
พนักงาน 

 บริษัทมีการวางแผนและจัดระเบยีบทางการเงินทั้งระสั้นและระยะยาว จัดหา
แหล่งเงินทุนที่เหมาะสม มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ก ากับกิจกรรมทางการเงิน
อย่างเหมาะสม 

 ด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธรุกิจ 
ข้อบังคับ กฎ และระเบยีบอื่นๆ จากหนว่ยงานก ากับดแูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการ
บริหารห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนโดยค านึงถงึผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 ประเมินความเส่ียงขององค์กรอย่างเป็นระบบ จัดท าแผนบริหารความเส่ียงดา้น
ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
เปา้หมายในการสรา้งคุณคา่ใหแ้กก่จิการอยา่งยัง่ยนื 
 เพื่อบริหารบุคคลากรออกมาให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และให้พนักงานรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร 
 เพิ่มความคล่องตัวของกระแสเงินสด และการบริหารผลก าไรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งถูกต้องโปร่งใส เช่ือถือได้ตามหลักธรรมาภบิาล 
 เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเพิ่มโอกาสให้แกอ่งค์กร ด้วยแผน

บริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ (BCP) 
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ผู้มสีว่นไดเ้สยี 
 

รปูแบบการสรา้งการมสี่วนร่วมกบั
ผู้มสีว่นไดเ้สยี 

ประเดน็ทีผู่ม้ีสว่นไดเ้สยี              
ใหค้วามส าคัญ 

แนวทางการตอบสนอง 
ของบริษทัฯ 

ผู้บรหิารและ
พนกังาน 

 การสื่อสารนโยบายและข่าวสาร
ผ่านการประชุมและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 การประชุมร่วมกับพนักงานการ
จัดสัมมนา และการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคม 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินความผูกพันของ
พนักงาน 

 โครงการพัฒนาบุคลากร 
 การประกาศเกียรติคุณพนักงาน 
 การตรวจสาขารายสัปดาห์ 

 ทิศทาง นโยบายการท างาน 
โอกาสเติบโตในสายงาน 

 รับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ จาก
พนักงาน 

 เงินเดือน สวัสดิการ และ
สวัสดิการ รวมถึงการท างานใน
ระยะยาว 

 โอกาสในการพัฒนาอาชีพ 
 สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
 ความเท่าเทียม และสิทธิพื้นฐาน 

 ศึกษารายละเอียดแนวทางการ
ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน   
บทท่ี 7 การพัฒนาศักยภาพและ
การดูและพนักงาน และบทท่ี 8          
สุขภาวะและความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการท างาน 

  

ลกูคา้  การจัดกิจกรรมพบปะลูกค้าเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ 

 การจัดกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ
บริษัทฯ 

 การส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ 
แบบสอบถามและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 การรับเรื่องร้องเรียนและ
ให้บริการผ่านศูนย์บริการลูกค้า 
เครือข่ายสาขา เว็บไซต์บริษัท 
และ แอพพลิเคชัน Major 
Cineplex 

 คุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 สุขภาพและความปลอดภัยของ
ลูกค้า 

 การจัดการข้อร้องเรียนและติชม
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 การให้ข้อมูลผ่านหลากหลาย
ช่องทางทั้ง Online และ Offine 

  

 ศึกษารายละเอียดแนวทางการ
ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ในบทท่ี 
2 การบริหารจัดการความสัม 
พันธ์ลูกค้า และความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า 

การมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ชุมชนและสงัคม  การด าเนินโครงการของบริษัทฯ 
ผ่านการให้ความรู้และกิจกรรมใน
โครงการต่าง ๆ 

 การส ารวจความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 

 การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืน และ
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

 ศึกษารายละเอียดแนวทางการ
ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน      
บทท่ี 6 การมีส่วนร่วมของชุมชน
และสังคม 
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หนว่ยงานก ากบั
ดแูล 

 มอบหมายให้หน่วยงานก ากับดูแล
ปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ทางการ
ของบริษัทฯ เป็นผู้ติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน
ทางการท่ีก ากับดูแลเป็นประจ า 

 ประชุม รับฟังแนวนโยบาย และ
แนวทางการก ากับดูแล 

 รับฟัง ซักซ้อมการปฏิบัติตาม
เกณฑ์ 

 รับการตรวจสอบจากหน่วยงาน 
 ติดต่อขอรับฟังความคิดเห็นและ
แนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์ 

 แสดงความคิดเห็นผ่านเวทีการ
แสดงความคิดเห็น 

 การด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 สุขภาพและความปลอดภัยของ
ลูกค้า 

 การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 ศึกษารายละเอียดแนวทางการ
ตอบสนองของบริษัทได้ใน
รายงาน 56-1 One Report และ
บทท่ี 1 การก ากับดูแลกิจการ 
การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนด 

คู่ค้า  ศูนย์คู่ค้าสัมพันธ์                            
โทร 02-5115427 ถึง 36 

 ประชุมและสัมภาษณ์ร่วมกับคู่ค้า
ทางธุรกิจ 

 เยี่ยมเยียนคู่ค้าทางธุรกิจ พร้อม
รับฟังความคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียน 

 โครงการร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 ตรวจประเมินการให้ค าปรึกษา
และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ 

 สัมภาษณ์หาความต้องการและ
ความคาดหวังของคู่ค้าธุรกิจด้าน
ความยั่งยืน 

 ความโปร่งใสและกระบวนการจัด
จ้าง/จัดซ้ือที่เป็นธรรม 

 ศึกษารายละเอียดแนวทางการ
ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน       
บทท่ี 4 การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

ผู้มสีว่นไดเ้สยี 
 

รปูแบบการสรา้งการมสี่วนร่วมกบั
ผู้มสีว่นไดเ้สยี 

ประเดน็ทีผู่ม้ีสว่นไดเ้สยี              
ใหค้วามส าคัญ 

แนวทางการตอบสนอง 
ของบริษทัฯ 

ผูถ้อืหุน้นกั
ลงทนุ และ
พันธมติรทาง
ธรุกจิ 

 การประชุมผู้สามัญถือหุ้น
ประจ าปี 

 การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 
 รายงานตามแบบ 56-1 One 

Report 
 การน าเสนอข่าวสู่สาธารณะ 
 การประกาศผลประกอบการ      

รายไตรมาส 
 การพบปะนักลงทุนรายบุคคล 
 การพูดคุยกับนักลงทุนผ่านทาง

โทรศัพท์ 

 ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล 
 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ /การเงิน 
 ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาลและ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างมีระบบ 

  

 ศึกษารายละเอียดแนวทางการ
ตอบสนองของบริษัทฯ ได้ใน
รายงาน 56-1 One Report 
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ช่องทางตดิตอ่ 
   สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่

   ฝา่ยนกัลงทนุสมัพนัธแ์ละความยัง่ยนืองคก์ร 

   บริษัท เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) 

   1839, 1829/1, 1839/6 ถ. พหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10110 

   โทรศัพท์ 0-2511-5427 ต่อ 893, 275 

   อีเมล  ir@majorcineplex.com 

 



 

 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งขึ้นในปี 2538 โดยนายวิชา พูลวรลักษณ์ ด าเนิน
ธุรกิจหลักในการเป็นผู้ให้บริการจัดแสดงภาพยนตร์และให้บริการเกี่ยวกับความบันเทิง การประกอบธุรกิจหลักของกลุ่มกิจการ
ประกอบด้วย 5 ธุรกิจหลัก ได้แก่  ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ,การให้บริการสื่อและโฆษณา ,การให้บริการโบว์ลิ่งและคาราโอเกะ ,ธุรกิจ
ให้เช่าพื้นที่และบริการ และธุรกิจสื่อภาพยนตร์  บริษัทได้จดทะเบียนเป็นบริษัท (มหาชน) จ ากัดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในเดือน พฤษภาคม ปี พ.ศ.2545 มีอักษรย่อว่า MAJOR เป็นผู้ประกอบการอันดับหนึ่งในอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ จาก
การขยายสาขาไปยังจุดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการทั่วกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและต่างจังหวัด ที่มีศักยภาพ
เพียงพอและคุ้มค่ากับการลงทุน ส่งผลให้ในปัจจุบันมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่าร้อยละ 70 และรวมทั้งบริษัทฯ มีนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพื่อลดผลกระทบในด้านลบให้หมดไปหรือให้น้อยที่สุด เป็นการ
น าไปสู่ความเติบโตขององค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

เป็นสุดยอดเมืองหนังระดับโลกและศูนย์รวมความบันเทิงส าหรับชีวิตคนรุ่นใหม่ (The World’s Best Cinema and 
Total Lifestyle Entertainment Complex Provider)” และ “Sharing the world’s best entertainment dreams ร่วม
สร้างฝันบันเทิงระดับโลก” โดยบริษัทไม่หยุดที่จะพัฒนาและสรรหาสุดยอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์อันยอดเยี่ยม สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ร่วมสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า สังคม และผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างยั่งยืน 
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เกีย่วกบั เมเจอร ์ซีนีเพลก็ซ์ กรุป้ 
About Major Cineplex Group 
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เมเจอร์ กรุ้ป ได้เปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการอุตสาหกรรมภาพยนตร์สู่มิติใหม่แห่งโลกดิจิตอล (Digital Platform) โดย
การฉายภาพยนตร์ด้วยระบบดิจิตอลในรูปแบบ 2D ระบบ3D รวมถึงระบบ 4DX เพื่อพัฒนาคุณภาพของระบบภาพและระบบ
เสียงให้ดีขึ้น และการจองตั๋วหนังออนไลน์ ประกอบกับได้ท าการตลาดเพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าด้วยการออกบัตรสมาชิก M 
Generation ท าให้เมเจอร์ กรุ้ป มีฐานข้อมูลของลูกค้า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท ารายการส่งเสริมการขาย
ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการในโรง
ภาพยนตร์มากขึ้น  

นอกจากนี้เมเจอร์ กรุ้ป ยังมีนโยบายที่จะเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้มาใช้บริการในการซื้อบัตรชมภาพยนตร์โดยน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก ส าหรับช่องทางอื่นๆ ที่ให้กับผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์  และ
ในเครือ  ซึ่งได้ด าเนินการให้บริการแล้วในปัจจุบัน มีดังนี้ 

 ระบบ Call Center ที่ให้บริการลูกค้าด้วยการโทรเบอร์เดียว ( 02-515-5555 ) จองบัตรได้ทุกสาขา 
 ระบบการจ าหน่ายบัตรผ่านทาง Internet  โดยผ่าน website http://www.majorcineplex.com 
 ระบบจองซื้อบัตรผ่านตู้จ าหน่ายตั๋วอัตโนมัติ 
 ระบบจองผ่าน application ในมือถือ (Major APP, Line Pay, Shopee, Lazada) 
 

 เมเจอร์ กรุ้ป ยังได้มีการขยายตัวในส่วนของธุรกิจอื่นที่ช่วยสร้างศักยภาพในการเติบโตของยอดขาย และช่วยผลักดันการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น เช่น ธุรกิจสื่อโฆษณา ซึ่งใช้พื้นที่ครอบคลุมทั้งภายในโรงภาพยนตร์และภายในพื้นที่ตัว
อาคาร ผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น VDO-wall, Plasma Screen, Billboard, Cut-out, Tri-vision ,4D Ads  ธุรกิจจ าหน่าย
เครื่องดื่มและป๊อบคอร์น (Concession)  รวมไปถึงธุรกิจสื่อภาพยนตร์ ซึ่งมีทั้งการผลิตภาพยนตร์ และจ าหน่ายลิขสิทธิ์
ภาพยนตร์ 
 

 เพื่อก้าวสู่ความเป็นผู้น าทางธุรกิจ และรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
ไปยังต่างประเทศ ซึ่งบริษัทฯ ได้เริ่มต้นท่ีประเทศกัมพูชาเป็นประเทศแรก ณ ศูนย์การค้าอิออน มอลล์ ในกรุงพนมเปญ ผลการ
ด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมาเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้บริษัทฯ มีแผนการขยายสาขาเพิ่มขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ของ
ประเทศไทย เปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถมาใช้บริการในโรงภาพยนตร์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และให้เกิดการประหยัดต่อ
พื้นที่ (Economics of Scales) พร้อมกันนี้ในมุมมองของสื่อโฆษณาที่รองรับด้วยระบบดิจิตอล จะท าให้เกิดมิติใหม่ในรูปแบบ
ของการโฆษณาที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื้นที่ และถือเป็นการเพิ่มรายได้ของสื่อโฆษณาในอนาคตเช่นกัน ซึ่งเป็นไป
ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ เห็นสมควรให้มีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน และแสดงให้เห็นความชัดเจนในแนวทางการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาตามภาวะ
เศรษฐกิจ และก าลังซื้อของผู้บริโภคเป็นหลัก  

 
 



 

 

6     รายงานการพฒันาความยัง่ยนื ประจ าป ี2563 ( Executive Summary ) 

ภาพรวมธรุกจิ เมเจอร์ ซีนเีพลก็ซ์ กรุป้ 

ธรุกจิโรงภาพยนตร ์ ธรุกจิโบวล์ิง่ 
และคาราโอเกะ 

ธรุกจิสื่อโฆษณา 

โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ มุ่งเน้นการให้บริการ
ลูกค้าในทุกระดับช้ันและโรงภาพยนตร์ท่ีทันสมัยหลากหลาย
รูปแบบทั้ งการฉายภาพยนตร์แบบ RealD, 2D, 3D, 4DX, 
IMAX, Screen X และระบบเสียงที่มีคุณภาพ ทั้งยังน าเข้า
เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่าง IMAX VR มาเปิดให้บริการลูกค้าถือเป็น
เทคโนโลยีล้ าสมัยครั้งแรกของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อเพิ่ม
อรรถรสให้กับลูกค้า บริษัทฯ มีสาขาในประเทศไทยและ
ต่างประเทศรวมทั้งสิ้น 180 สาขา 838 โรงภาพยนตร์ เมเจอร์ 
กรุ้ป มีแผนขยายโรงภาพยนตร์เพื่อรองรับการขยายตัวของ
ประชากร อีกจ านวน 30 - 40 โรงภาพยนตร์ในปี 2566 เพื่อให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของประเทศ  

ธุรกิจโบว์ลิ่งและคาราโอเกะเน้นความหลากหลายของการ
บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของเมเจอร์ กรุ้ป ในการ
เป็นศูนย์รวมความบันเทิงครบวงจรในที่แห่งเดียวภายใต้ช่ือ 
“เมเจอร์โบว์ลฮิต” น าเสนอบริการโบว์ลิ่งในลักษณะของกีฬา
เพื่อความบันเทิง (Sport Entertainment) ต่อมา บริษัทฯได้
เปิดตัวโบว์ลิ่งแบรนด์ใหม่ออกสู่ตลาดภายใต้ช่ือ “บลูโอริทึม
แอนด์โบว์ล” และลานสเก็ตน้ าแข็งรูปแบบใหม่ภายใต้ช่ือ “ซับ
ซีโร่” ซึ่งกลายเป็นที่สังสรรค์ส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ใจกลาง
เมืองสร้างความสนุกแปลกใหม่บนลานไอซ์ส เก็ต  เพื่อ
ตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้าท่ีนิยมกีฬาท้าทายสุดอินเทรนด์ภายใต้
คอนเซ็ปต์ “Sport and Entertainment”  

ธุรกิจบริการสื่อโฆษณาเติบโตได้เป็นอย่างดี ภายใต้ช่ือ “บริษัท เมเจอร์ ซีนีแอด จ ากัด” จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการ
สื่อโฆษณาทั้งในโรงภาพยนตร์และพื้นที่ทั้ งหมดภายใน Cineplex ทั่วประเทศอย่างครบวงจร ด้วย
ความสามารถในการสร้างรายได้เพิ่มเติมจากสินทรัพย์ที่ลงทุนไปแล้ว ท าให้ธุรกิจสื่อโฆษณาของบริษัท หรือที่
เรียกกันว่า “cinemedia” มีอัตราก าไรเฉลี่ยร้อยละ 70-80% 

ธรุกจิrพืน้ที่ใหเ้ชา่ ธรุกจิสื่อภาพยนตร์ 

เมเจอร์ กรุ้ป ให้บริการพื้นท่ีเช่าในรูปแบบ Standalone เพื่อ
ตอบ สนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายนอกเหนือจาก
การให้ บริการโรงภาพยนตร์ โบวล์ิ่ง คาราโอเกะ และลานสเกต็
น้ าแข็ง โดยท าการคัดเลือกประเภทของร้านค้าให้สอดคล้องกับ
รสนิยมและพฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาใช้บริการเป็นหลัก  

เมเจอร์ กรุ้ป ได้เข้าร่วมลงทุนในธุรกิจประเภทสื่อภาพยนตร์ภายใต้
บริษัท เอ็มพิคเจอร์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) เป็นการ
รวมกันของธุรกิจ จัดจ าหน่ายลิขสิทธิ์ ภาพยนตร์วีซีดี ดีวีดี บลูเรย์ 
ผลิตภาพยนตร์ไทย และสื่อภาพยนตร์ต่าง ๆ เพื่อฉายผ่านโรง
ภาพยนตร์ช้ันน าของประเทศไทย พร้อมทั้งจ าหน่ายลิขสิทธิผ่านทาง
สื่อโทรทัศน์ในรูปแบบของ Free TV และระบบ Pay TV ซึ่งถือเป็น
การรวมกันตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า โดยธุรกิจดังกล่าวได้ส่งเสริมรายได้
แก่ธุรกิจหลักของเมเจอร์ กรุ้ป  



 

 

 

บรษิทั เมเจอร ์ซนีเีพลก็ซ ์กรุป้ จ ากดั (มหาชน)     17 

ภาพรวมการด าเนนิธุรกจิของเมเจอร์ ซนีเีพลก็ซ์ กรุป้ 

รายได้รวม  
6,388 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบรหิารลดลง  
210 ล้านบาท 

ลงทุนกิจกรรมเพื่อสังคม 
10.24 ล้านบาท 

อัตราการจา่ยเงินปันผล 
89% 

ผลประโยชน์พนักงาน 
88 ล้านบาท 

พนักงานรวม  
1,683 คน 

Thailand 
 747 Screens 

 171 Locations 

Thailand 
 33 Screens 

 6 Locations 

Laos 
 13 Screens 

 3 Locations 



 

 

18     รายงานการพฒันาความยัง่ยนื ประจ าป ี2565 ( Executive Summary ) 

5 กลยุทธ์ เมเจอร์ กรุ้ป รับมือกับการท้าทายที่เกิดขึ้นและยังยืนหยัดเป็นผู้น าอุตสาหกรรม รวมถึงการเดินหน้า
ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อพัฒนาสร้าง
คุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

กลยุทธม์ุง่สูค่วามยั่งยนืองคก์ร 



 

 

 

 

บรษิทั เมเจอร ์ซนีเีพลก็ซ ์กรุป้ จ ากดั (มหาชน)     13 

 

 

บรษิทั เมเจอร ์ซนีเีพลก็ซ ์กรุป้ จ ากดั (มหาชน)     13 

การก ากบัดแูลกิจการ  การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏบิัติตามข้อก าหนด 



 

 

20     รายงานการพฒันาความยัง่ยนื ประจ าป ี2565 ( Executive Summary ) 

การก ากบัดแูลกจิการ การบรหิารความเสีย่ง และ 
การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด  
(Corporate Governance, Risk Management and Corporate Compliance) 

เปา้หมายป ี2565  ร้อยละ 100 ของพนักงานใหม่และร้อยละ 90 ของพนักงานปัจจุบันผ่านการอบรม
หลักสูตรด้านการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
ภายในปี 2565 

 การจัดการข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
และ/หรือ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน เท่ากับ 100%  

 

 

ผลการด าเนนิการป ี2565  พนักงานปัจจุบันผ่านการอบรมหลักสูตรด้านการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ
ธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปช่ัน ร้อยละ 100 

 พนักงานใหมผ่่านการอบรมหลักสตูรด้านการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 
และการต่อต้านคอร์รัปช่ัน ร้อยละ 100 

 ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และ/หรือ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ในปี 2565 เท่ากับ 100% 

 

การก ากับดูแลกิจการ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี และการปฏิบัติตามข้อก าหนด เป็นแนวทางส าคัญที่ทุกองค์กร
ต้องยึดถือปฏิบัติในการก าหนดแผนการด าเนินงานภายในองค์กร ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจมีรากฐานการเติบโตที่น าไปสู่การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล เพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร สร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักลงทุน ตลอดจนสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว  

การก ากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance) 
ความท้าทาย 

     เมเจอร์ กรุ้ป ตระหนักว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็น
รากฐานการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และส่งเสริมให้
องค์กรสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ดึงดูดความ
สนใจของนักลงทุน ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว ท้ังนี้ ประเด็นส าคัญ
เรื่องการก ากับดูแลกิจการที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญ อาทิ 
คุณสมบัติและสัดส่วนของคณะกรรมการบริษัท กระบวนการ
สรรหาและประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัท 
และคณะผู้บริหาร  การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร รวม
ไปถึงจรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต  

 

การด าเนินงาน  

     เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งด าเนินงานบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการบริษัท ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการก ากับดูแล
กิจการ ตลอดจนทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายเป็นประจ าทุก
ปี  

     เมเจอร์ กรุ้ป จัดท าคู่มือการก ากับกิจการ, ข้อก าหนด
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณพึงปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงาน (Code of Conduct) และนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน เพื่อก าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรม แนว
ทางการด าเนินงานภายในองค์กร ให้เกิดความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครอื 
ส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีภายในองค์กรส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร 



 

 

 

และพนักงาน เพื่อสร้างมูลค้าทางธุรกิจในระยะยาว ควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย     

 ทั้งนี้ ในด้านของการก ากับดูแลกิจการ เมเจอร์ กรุ้ป ได้สรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กรและเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับสากล คณะกรรมการของบริษัท ได้
ก าหนดนโยบายเรื่องความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท ( BOARD Diversity) ซึ่งประกอบด้วยความ
หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ความรู้ในธุรกิจและอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ รวมถึงความช านาญเฉพาะด้านที่เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท (Board Skill Matrix) ตลอดจนส่งเสริมให้มีการน าเรื่องความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่างของ
บุคคลตามนโยบายด้านการบริหารความหลากหลาย และยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Diversity and Inclusion Policy) 
มาเป็นปัจจัยประกอบการพิจารณาและสรรหากรรมการบริษัท โดยไม่มีข้อจ ากัดหรือแบ่งแยกในเรื่องเพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ 
ศาสนา ต้นก าเนิด วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมเป็นกรรมการให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 
 
 
 
    
 

 

ในคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการผู้หญิงจ านวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของคณะกรรมการ
บริษัทท้ังหมด และกรรมการ 2 ท่าน ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระ 

ในการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับโครงสร้างการบริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทและคณะ
ผู้บริหารมีความอิสระต่อกัน โดยในคณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 11 ท่าน ประกอบด้วย คณะกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารเพียง 1 
ท่าน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.1 นอกจากนี้ โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ยังประกอบด้วยคณะกรรมการที่เป็นคณะกรรมการ
อิสระจ านวน 7 ท่าน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.64 

เพื่อให้การด าเนินกิจการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมเจอร์ กรุ้ป ได้จัดให้มีประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของคณะกรรมการดังกล่าวให้เป็นไป
อย่างเหมาะสม โดยมีการประเมินท้ังในรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล รวมถึงการประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(CEO) ด้วย 
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64% 
สัดส่วนกรรมการอิสระ 

27% 
สัดส่วนกรรมการผู้หญิง ค่าเฉลี่ยจ านวนปีที่ด ารง

ต าแหน่งของกรรมการอิสระ 

9 
สัดส่วนคณะกรรมการที่เป็น

ผู้บริหาร 

9% 
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ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชดุยอ่ย 

 
สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 
ระบบควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
สรรหาและแต่งตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดครอบคลมุ
จรรยาบรรณ ภาวะผู้น า และวสิัยทัศน์ 
 
 
 
 
 
 
พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ และมาตรการเกีย่วกับการบริหาร
ความเสีย่งขององค์กร รวมทั้งก ากับดูแล ตดิตาม ตรวจสอบ 
และแลกเปลีย่นข้อมูลกับคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง
หน่วยงานตรวจสอบภายในองค์กร และทบทวนการด าเนินงาน
ของฝ่ายบริหาร 
 
 
ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการและด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ก ากับดูแลด าเนินงานใหส้อดคล้องกับหลักการดังกล่าว 
รวมถึงจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อความสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานก ากับดูแล รวมถึงการก ากับดูแลด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
 
 
ก าหนดแผนธรุกิจ ทิศทาง กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์กร และ
การบริหารงาน ควบคุมดูแลกิจการ ตามแนวนโยบายและ
งบประมาณที่ไดร้ับจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงตรวจสอบ
และตดิตามแผนธุรกจิที่ไดร้ับอนุมตัิ ตลอดจนกลั่นกรองเรื่อง
ต่างๆ ก่อนน าเสนอเข้าสู่คณะกรรมการบริษัท 

 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 Audit Committee 
 
 
 
 
 
 
 คณะกรรมการสรรหา 
 และก าหนดค่าตอบแทน 
 Nomination and 
Compensation Committee 
 
 
 
 
 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
 Risk Management Committee 
 
 
 
 
 
 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
 Corporate Governance  
 Committee 
 
 
 
 
 คณะกรรมการบรหิาร 
 Executive Committee 

    



 

 

กระบวนการสรรหาคณะกรรมการบรษิทั 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก าหนดเกณฑ์พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ จาก
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ วสิัยทัศน์ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งการ
อุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ี โดยไม่ค านึงถึงเรื่องเพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา 
เพื่อให้เกิดความเสมอภาค  ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทอย่างยั่งยืน  โดยในปี 2565 
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งด ารงต าแหน่ง แสดงตามตารางประสบการณ ์
(Skill Matrix) ดังนี้ 

ตารางประสบการณ ์(Skill Matrix) 

*ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระหว่างการสรรหา และพัฒนาเพิ่มเติม 
   นายธนกร ปุลิเวคินทร์ เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจโรงภาพยนตร์ และการผลิตภาพยนตร์ 

v 
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กระบวนการและหลกัเกณฑป์ระเมินผลงานของคณะกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์และด าเนินการประเมนิคณะกรรมการ เพื่อพัฒนา
ประสิทธภิาพและหาแนวทางปรับปรุงเกณฑ์การประเมินอยา่งต่อเนือ่ง อ้างอิงกระบวนการประเมินผลการปฏบิัติงานของคณะ 
กรรมการตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยประเมินผลการปฏบิัติงานด้วยตนเองอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพื่อให้
คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป โดยก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบผลปฏิบัติงานอยา่งชัดเจน 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ได้ท าการประเมินทั้งคณะ รายบุคคล และแบบไขว้ รวมทั้งได้มี
การเปิดเผยขั้นตอน และผลการประเมินไว้ในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2565 (แบบ 56-1 
One Report) 

ในปี 2565 เมเจอร์ กรุ้ป ใช้แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ (CG Self-Assessment) โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินผลคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม คือมากกว่าร้อยละ 90 = ดีมาก คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 = ดี คะแนน
มากกว่าร้อยละ 70 = พอใช้ และคะแนนต่ ากว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60 =  ควรปรับปรุง 

ผลการประเมนิของคณะกรรมการ เมเจอร ์ซนีีเพลก็ซ ์กรุ้ป 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ 
คณะกรรมการบรษิทั โดยการประเมนิรายคณะ 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ 
คณะกรรมการชดุยอ่ย โดยการประเมนิรายคณะ 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของ 
คณะกรรมการชดุยอ่ยโดยการประเมนิรายบคุคล 

รอ้ยละ 97.49 รอ้ยละ 98.94 รอ้ยละ 99.30 

รอ้ยละ 99.85 ผลการประเมนิของประธานเจา้หน้าที่บรหิาร  

หลักเกณฑ์ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประกอบด้วย 

หมวดที่ 1 ความเป็นผู้น า 
หมวดที่ 2 การก าหนด พัฒนากลยุทธ์ 
หมวดที่ 3 การปฏิบัตติามกลยุทธ์ 
หมวดท่ี 4 การวางแผนและผลการปฏิบัติทาง 
                   การเงิน 
หมวดที่ 5 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 

หมวดที่ 6 ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดเ้สยี 
หมวดที่ 7 การบริหารงานและความสัมพันธ์กับ 
                   บุคลากร 
หมวดท่ี 8 ความเป็นผู้น า 
หมวดที่ 9 ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
หมวดที่ 10 คุณลักษณะส่วนตัว 



 

 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการทีด่ ี
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เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี เพื่อวางกรอบการก ากับดูแลองค์กรใหเ้ป็นเลศิ และสอดคล้องตามเกณฑ์
การก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และสมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) เป็นผู้ก าหนด 

การให้สิทธิของผู้ถือหุ้นและ 
การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

การเปิดเผยข้อมลูส าคัญอย่างเป็นธรรม 
มีความโปร่งใส และทันต่อเวลา 

การสนับสนุนด้าน 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

การเพิ่มคณุค่าใหผู้้ถือหุ้นในระยะยาว
ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ด ี

การต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ันและ
การไมร่ับของขวัญของบริษัท 

การเคารพกฎหมาย 
และหลักสิทธิมนุษยชนตามที่ก าหนดไว้

ในจรรยาบรรณธุรกิจ 
และจรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ 

ก าหนดกระบวนการที่ค านึงถึงผู้มสี่วน
ได้เสียทุกกลุม่ ได้แก่ ลูกค้า ผู้บริหาร
และพนักงาน ผู้ถือหุ้นนักลงทุน และ
พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม 

หน่วยงานก ากับดูแล และคู่ค้า เพื่อการ
พัฒนาความยั่งยืนขององค์กร 

ก าหนดให้บุคลากรทุกคนด าเนินงาน
ตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกจิ 

รายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายก ากับดแูลกิจการที่ดี แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าป ี2565 หน้า 116-158 และเว็บไซด์ของบริษัท 
www.majorcineplex.com 



 

 

 การบริหารความเสี่ยงถือเป็นกลไกส าคัญ ท่ีช่วยให้องค์กรตระหนักถึงอันตรายหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความไม่
แน่นอนของสถานการณ์ต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรได้วางแผนรองรับอย่างเหมาะสมและครอบคลุมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง ลดปัจจัย
เสี่ยงต่างๆและลดระดับความเสียหายต่อองค์กร นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างเสถียรภาพของการด าเนินธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วย 
 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยน ากรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรเชิงบูรณาการของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) มา
ประยุกต์เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Manage-
ment Committee : RMC) เพื่อท าหน้าท่ี ก าหนดทิศทางและก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกลไก
และกระบวนการตามมาตรฐานสากล อีกทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานของบริษัทฯ และสามารถเติบโตอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

ในปี 2565 นี้ บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Manage-
ment) ซึ่งได้ริเริ่มกระบวนการต่างๆอย่างจริงจัง การก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ที่
สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานระดับสากล เพื่อยึดถือและเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับ และมีการทบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เพื่อก ากับดูแลและติดตามความเสี่ยง ผ่านรายงานการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและระดับฝ่าย  

กรอบการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

ทั้งนี้ กรอบการบริหารความเสี่ยงท้ัง 2 ระดับ คือ การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Strategic Risk Management) 
และ ระดับฝ่าย (Operational Risk Management) จัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการ โดยคณะท างานความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้บริหาร
สูงสุดแต่ะกลุ่มธุรกิจ และ คณะท างานความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ คือ หัวหน้าฝ่ายของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยง

 การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) 

 
 
 

 

การบรหิารความเสีย่งระดบักลยทุธ์
Strategic Risk Management 

บริษัทฯได้จัดตั้งคณะท างานขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร
สูงสุดของแต่กลุ่มธุรกิจ ท าหน้าที่ร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง รวมทั้งการ
ติดตามและรายงาน ตลอดจนการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ผ่านการประชุมคณะท างาน
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง โดย
เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่สรุป
ร าย ง านที่ ส มบู รณ์ เ รี ย บ ร้ อ ย  เ พื่ อ ร า ย ง านต่ อคณ ะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงตามรอบการประชุมประจ าปี ที่จัด
ขึ้นอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อไป 

 
 
 

 

การบรหิารความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร  
Operation Risk Management 

บริษัทฯได้จัดตั้งคณะท างานขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย หัวหน้า
ฝ่ายของแต่กลุ่มธุรกิจ ท าหน้าที่ร่วมกันเพื่อระบุความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง รวมทั้งการ
ติดตามและรายงาน ตลอดจนการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ผ่านการประชุมคณะท างาน
ค ว า ม เ สี่ ย ง เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ ดื อ น ล ะ  1  ค รั้ ง  โ ด ย
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าท่ี
สรุปรายงานที่สมบูรณ์เรียบร้อย เพื่อรายงานต่อคณะท างาน
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ตามรอบการประชุมรายไตรมาส และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามรอบการประชุมประจ าปี 
ที่จัดขึ้นอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อไป 
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รายไตรมาส 

 

 

รายไตรมาส 

ขั้นตอนของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
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 เมเจอร์ กรุ้ป ด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยใช้ความรู้ แนวทางและหลักการตามมาตรฐานสากล ซึ่งบริษัทฯได้
สรุปกระบวนการบริหารความเสียงท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้  

การตดิตามและรายงานความเสีย่ง 

ระดับ ผู้รับผิดชอบ การรายงานความเสี่ยง ความถี ่

ระดับกลยุทธ์ 

(Strategic Risk Management) 

 

ระดับปฏิบัติการ 

(Operation Risk Management) 

ผู้บริหารสูงสุดแตล่ะกลุ่มธรุกิจ 

 

 

หัวหน้าฝ่ายแต่ละกลุม่ธุรกิจ 

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

และคณะกรรมการบริษัทฯ 

 

รายงานต่อคณะท างานความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 

     บริษัทฯ ด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยใช้ความรู้ 
แนวทางและหลักการตามมาตรฐานสากล ซ่ึงบริษัทฯได้สรุป
กระบวนการท่ีส าคัญดังต่อไปน้ี  
1. ก าหนดเป้าหมายและระบุความเสี่ยง เป้าหมายของการ
ปฏิบัติงานและเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงต้องสัมพันธ์และ
สอดรับกัน อีกท้ังต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งภายใน 
(Internal Factor) และภายนอก (External Factor) รวมท้ัง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ท้ังด้านการเงิน (Financial Impact) และด้าน
ท่ีไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Impact) 
2. ประเมินความเสี่ยง โดยประเมินระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 
และระดับผลกระทบ (Impact) ของทุกความเสี่ยงตามเกณฑ์การ
ประเมิน (Risk Criteria) ความเสี่ยงที่บริษัทฯก าหนด 

3. จัดการความเสี่ยง ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk 
Mitigation) ท่ีเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้ โดยมี
ท้ังมาตรการเชิงป้องกัน (Preventive Action) เพื่อลดโอกาสเกิด
ความเสี่ยงให้น้อยลงท่ีสุด และเชิงแก้ไข (Corrective Action) เพื่อ
ลดผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงให้มากที่สุด 
4. ติดตามและการรายงานความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอและการรายงานตามรอบในการประชุมรายไตรมาส ท้ัง
การบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ (Operation Risk Man-
agement) และ การบริหารความเสี่ยงระดับกลยุทธ์ (Strategic 
Risk Management) เพื่อสอบทานว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการ
อย่างถูกต้องเหมาะสม ตามมาตรการและแผนจัดการที่ก าหนดไว้  
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บริษัทฯ มีการก ากับดูแลติดตามและรายงานความเสี่ยง โดยยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 
รวมทั้ง การด านเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมทั้ง การลงมือปฏิบัติ
ของผู้บริหารสูงสุดของทุกกลุม่ธุรกิจ (คณะท างานความเสี่ยงระดับกลยุทธ์) และ หัวหน้าฝ่ายของแตล่ะกลุม่ธุรกิจ (คณะท างาน
ความเสีย่งระดับปฏิบัติการ)  

ส าหรับการตดิตามและรายงานความเสีย่ง ก าหนดให้เป็นไปตามกลไกของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล ซึ่งมี
การด าเนินงานร่วมกันระหว่าง คณะท างานความเสี่ยงระดับกลยุทธ์ คณะท างานความเสี่ยงระดับปฏบิัติการ และ เลขานุการ
บริหารความเสี่ยง โดยมีหน้าที่ ก ากับดูแล ติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่บริษทัฯยอมรับได้ รวมทั้ง การ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้ ยังมีการรายงานความคืบหน้าของการบริหารจัดการ
ความเสีย่งส าคญั และค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ  ต่อเนื่องเป็นประจ า 

 
 
 

 
 

  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว รวมถึงสถานการณ์วิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้นทั่วโลกและ
ภายในประเทศไทย เมเจอร์ กรุ้ป ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงได้ก าหนดประเด็น
ความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk ) เข้าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ผ่านกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามที่บริษัทก าหนด รวมทั้งมาตรการจัดการความเสี่ยงและแผนรองรับเพิ่มเติม ทั้งนี้
เพื่อให้บริษัทฯการพิจารณาความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
ยั่งยืนต่อไป 
  
 โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีส าคัญ ได้แก่  
 

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์(CYBER SECURITY)  
 

 ในปี 2565 ภาคธุรกิจต่างๆ ยังคงอยู่ในช่วงของการปรับตัว เข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งการเร่งพัฒนาดังกล่าว ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางความเสี่ยง ที่ผู้โจมตี
ทางไซเบอร์อาศัยวิธีการที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้นในการคุกคามองค์กร โดยมีรูปแบบการโจมตีที่หลากหลาย 
รวมไปถึงยังมีการพัฒนาขั้นสูงอย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้มีการก าหนดมาตรการเพื่อเป็นการป้องกัน และเตรียมรับมือกับสิ่งที่อาจจะ
เกิดขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงาน และบริการขององค์กร จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งต่อยอดการ
พัฒนาทั้งในส่วนของบุคลากร และระบบ ให้มีความสอดคล้องต่อ นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security policy) และแนวทางรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
security) เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้เท่าทันต่อภัยคุกคามทางเทคโนโลยีที่ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน, การ
ปรับปรุงอุปกรณ์ Network กับ Server พร้อมกับการทดสอบเจาะระบบ  (Penetration Test)  เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงกรณีข้อมูลรั่วไหล และเพิ่มระดับชั้นให้ระบบภายใน มีความปลอดภัยยิ่งขึ้นนอกเหนือจากนั้นยังมี
การจัดตั้งศูนย์ Security Office Center (SOC) ซึ่งเป็นระบบเฝ้าระวัง และป้องกันการถูกบุกรุกหรือการ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมีที่มาจากการโจมตีจากภายนอก (Cyber Attack) เพื่อให้บริษัทฯ ก้าวเข้าสู่
ยุคดิจิทัลอย่างมั่นคง และได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ 

ปจัจยัเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม ่ 
(Emerging Risk Factor) 
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      ในปี 2565 เป็นปีท่ีบริษัทฯมีเป้าหมายส าคัญ คือ การพัฒนาและเติบโตอยา่งยั่งยืน ตามหลักการของ
ความยั่งยืน (Sustainability) โดยมุ่งเน้นให้ความส าคญัตามหลักการของความยั่งยืนท่ีสอดแทรกการ
ด าเนินงานและการบริหารความเสีย่งท่ีครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม ดา้นสังคม และด้านการก ากับดูแลกิจการ 
(ESG) อย่างเหมาะสม 
 นอกจากน้ี บริษัทฯไดม้ีการด าเนินงานและการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน แบ่งเป็น ดา้น
สิ่งแวดล้อม บริษัทฯไดด้ าเนินโครงการ Green Cinema ที่มีกิจกรรมมากมายที่เสริมสรา้งและดูแลเอาใจใส่
เรื่องสิ่งแวดล้อม เช่น หลังคาโซลารร์ูฟทอป , การผลติเสื้อผ้าจากขวดพลาสติก, การลดใช้กระดาษและ
พลาสติก จากสินค้าและบริการของบริษัท เป็นต้น ส าหรับด้านสังคม มีการจดักิจกรรมตา่งๆมากมาย ทั้ง
กิจกรรมภายในที่สนับสนุนดูแลเอาใจใส่พนักงาน เช่น การช่วยเหลือด้านการเงิน, การศึกษา, สุขภาพ
อนามัย, จากสวสัดิการต่างๆที่มีให้อย่างต่อเนื่อง และ กิจกรรมภายนอกที่ช่วยเหลือตอบแทนสังคมชุมชน 
ได้แก่ การบริจาคเพื่อการกุศล, การสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมทั้งในส่วนภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 
มีการด าเนินงานท่ีดูแลลูกค้าและคูค่้า ผ่านโครงการ Voice of Customer (VOC) และ การด าเนินงานท่ี
ดูแลผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มผา่นโครงการเมเจอร์สีขาว เพื่อร้องเรียนทุจรติและบริหารจดัการโดยหน่วย

 อีกหนึ่งปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ คือ ควาเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง กรณีที่ข้อมูลของลูกค้ารั่วไหลและลูกค้าได้รับความ
เสียหาย โดยบริษ ทฯ จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกรูปแบบและช่องทางต่างๆ ประกอบด้วย วิธีการจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของข้อมูล การให้ความยินยอม การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล ระดับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ข้อสงวนสิทธิ 
ผลการด าเนินงานส าคัญในปี 2565 
 ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019)) 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในกิจกรรม MAJOR PDPA DAY  
 ติดตามผลประเมินความเสี่ยงของหนาวยงาน ซึ่งครอบคลุมธุรกิจย่อยและบริษัทในเครือ รวมถึงแผนการบริหารจัดการ

ความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจทั้งหมดทุกไตรมาส และน าเสนอผลประเมินต่อคณะกรรมการความเสี่ยง เช่น เหตุการณ์
โรคระบาด เป็นต้น 

 

การควบคุมภายใน 

เมเจอร์ กรุ้ป ด าเนินงานการในกระบวนการส าคัญเรื่อง การควบคุมภายใน ท่ีถือเป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยผลักดันให้
องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ดังนั้น เมเจอร์ กรุ้ป จึงจัดให้มีโปรแกรมการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งก าหนดให้เจ้าของกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญประเมินกระบวนการท างานของตนเองเป็นประจ าทกุปี 
เพื่อพิจารณาว่ากระบวนการควบคุมภายในมีความเหมาะสมที่จะควบคุมความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน มีการ
รายงาน และมีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผลการประเมินจะได้รับการทบทวน รักษา ติดตาม และ
รายงานไปยังผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมทั้งจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่
แผนกที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามความเหมาะสม 

นอกจากนี้ เมเจอร์ กรุ้ป ยังได้ควบคุมก ากับดูแลกิจการ การจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแลกิจการและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร 

 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เมเจอร์ กรุ้ป ได้วางแผนเชิงป้องกันและเชิงแก้ไข ส าหรับสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เช่น ข้อพิพาทกับ
บุคคลภายนอก และภายใน สถานการณ์ฉุกเฉินที่เป็นผลจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือสถานการณ์ความไม่สงบ ตลอดจน
สถานการณ์ที่สื่อมวลชนและสังคมให้ความสนใจ เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการหยุดชะงักทางธุรกิจหรือการหยุด
ปฏิบัติงาน โดยได้จัดให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Analysis) ระบุปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจหรือการหยุดปฏิบัติงาน การก าหนดแนว
ปฏิบัติให้กับพนักงาน ก าหนดมาตรการรองรับที่บริษัทจะต้องด าเนินการ เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทยังสามารถด าเนินต่อไปได้ในทุก
สถานการณ์วิกฤต อีกท้ังเพื่อให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล 
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 การปฏบิตัิตามขอ้ก าหนด (Corporate Compliance) 

จรรยาบรรณธรุกจิ 
(Code of Conduct) 

เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีสอดคล้องตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
รวมทั้งจัดท าคู่มือก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจที่ทบทวน โดยคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการ เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรบัวางมาตรฐานการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมในองค์กร เพื่อสื่อสาร
ให้พนักงานเข้าใจและปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 

จรรยาบรรณธรุกจิของเมเจอร ์กรุป้ 

จรรยาบรรณกรรมการ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจรติและ
ด าเนินธุรกิจตามข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง 

จรรยาบรรณผูบ้รหิาร 
และพนกังาน 

ปฏิบัติหน้าท่ีตามวิสยัทัศน์องค์กร
เพื่อประโยชนส์ูงสุดขององค์กร
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 
ครอบคลุมประเด็นการรับสิ่งของ
หรือประโยชน์อ่ืนใด การบริจาค 
หรือให้เงินสนับสนุน การช่วย 
เหลือทางการเมือง ความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ และการจัดซื้อจดัจ้าง 

การแขง่ขนัทีไ่มเ่ปน็ธรรม 
ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบยีบของหน่วย 
งานราชการ 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องหรือประกอบ
ธุรกิจที่อาจก่อนให้เกิดความขดั
แย่งทางผลประโยชน์ 

การปฏบิตัติอ่ลกูคา้ 
ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
และบรหิารจดัเก็บข้อมลูในองค์กร
เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สทิธมินษุยชน 
ปฏิบัติต่อผู้มสี่วนไดเ้สียภายใตห้ลกั
สิทธิมนุษยชน (Universal Decla-
ration of Human Rights: 
UDHR)และสิทธิเด็กและหลักปฏบิตัิ 
ทางธุรกิจ 

สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั  
และความปลอดภยั 

บริหารจดัการธรุกิจ รวมถึงพัฒนา
กระบวนการธรุกิจ ภายใต้การ
ควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

การจดัการขอ้มลู 
และระบบสารสนเทศ 

บันทึก รายงานข้อมูลตามข้อเท็จ 
จริง รวมถึงจัดเก็บข้อมลูอย่างเป็น
ระบบและมีความปลอดภัย 

การปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
ซือ้ขายหลกัทรพัย ์

ป้องกันข้อมูลภายใน เพื่อมิให้ถูก
น าไปแสดงหาผลประโยชนส์่วน 
ตัวจากบุคคลภายในบริษัท 

ทรพัยส์นิทางปญัญา 
ปกป้อง และรักษาทรัพย์สินทาง
ปัญญา ไม่ให้ถูกละเมิดหรือน าไป
เผยแพรโ่ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 

การปฏบิตัติอ่คูค่า้ 
คู่ค้าจะต้องปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 
คู่ค้า Suppliers’ Code of Con-
duct 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้จัดท าหลักจรรยาบรรณส าหรับผู้บริหารและพนักงาน (Code of Conduct) เพื่อให้
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและเคร่งครัด โดยครอบคลุมด้านการ
ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต โปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎหมาย  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม การป้องกันการละเมิดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การรักษา
ความลับและการใช้ข้อมูลในทางที่ผิด ตลอดจนเรื่องการรับสินบนของขวัญและของรางวัล โดยมีกระบวนการตามนโยบายการรับ
เรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ซึ่งผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน สามารถแจ้งเรื่องหรือเบาะแสถึงคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) ผ่านทางไปรษณีย์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือร้องเรียนโดยตรงที่สาขา/หน่วยงาน ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิด จะมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสดังกล่าวในเบื้องต้น
โดยหน่วยงานต้นสังกัด ก่อนรายงานไปยังประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารสูงสุดของแผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภายใน 
7 วัน เพ่ือแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวน (Fraud Committee) หากผู้บัญชาการต้นสังกัดรับทราบแล้วละเลย จะถือว่าส่อ
เจตนาปกปิดและมีส่วนรู้เห็นกับเหตุการณ์ดังกล่าว ส่วนผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส จะได้รับความคุ้มครองอย่างเหมาะสม
จากกลุ่มบริษัทเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป โดยไม่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน พักงาน ข่มขู่ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ จะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งเรื่องร้องเรียนเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง 
เว้นแต่มีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินการสอบสวนตามระเบียบหรือข้อกฎหมาย 

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่พบการรอ้งเรยีนกรณกีารฝา่ฝนืจรรยาบรรณธรุกจิ ตวามขดัแยง้ทางผลแระโยชนแ์ละตอ่ตา้นการ
คอรร์ปัชั่นทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางรอ้งเรยีน อย่างไรกต็าม เพื่อไมใ่หเ้กดิเหตกุารณฝ์า่ฝนืจรรยาบรรณและการทุจริต บริษัทฯ 
ได้ก าหนดแนวทางป้องกันและแก้ไขเรื่องดังกล่าว เพื่อมิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นในอนาคต 

คณะกรรมการบริษัท มีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามกฎระเบียบและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อป้องกันการน าข้อมูลไปใช้
รวมถึงการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยมีวิธีการดูแลผู้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการน าข้อมูลภายในของบริษัทไป
ใช้ประโยชน์เพื่อส่วนตนหรือผู้อื่นดังน้ี 

1. ด าเนินการแจ้งให้กรรมการ ผู้บริหารฝ่ายต่างๆ และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้าใจถึงภาระหน้าที่ในการรายงานการถือ
หลักทรัพย์ในบริษัทของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
หลักทรัพย์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 

2. ด าเนินการส่งหนังสือเวียนแจ้งให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบว่าผู้บริหารที่ได้รับทราบข้อมูล
ภายในที่เป็นสาระส าคัญรวมถึงข้อมูลงบการเงินของบริษัทซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ ควร
หลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน และห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมูลที่เป็น
สาระส าคัญนั้นต่อบุคคลอื่นก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน ทั้งนี้บริษัทยังได้ก าหนด
โทษส าหรับกรณีที่มีการฝ่าฝืนในการน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวไว้ในระเบียบของบริษัทโดย
มีโทษตั้งแต่การตักเตือนด้วยวาจาจนถึงขั้นให้ออกจากงาน 

3. คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมาย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือ
ครองหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้ส่วนเสียหรือการท ารายการระหว่างกันของ
กรรมการและผู้บริหารต่อเลขานุการบริษัท 

ทั้งนี้ บริษัทยังได้ก าหนดโทษส าหรับกรณีที่มีการฝ่าฝืนในการน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวไว้ใน
ระเบียบของบริษัท โดยมีโทษตั้งแต่การตักเตือนดว้ยวาจาจนถึงขั้นให้ออกจากงาน ในปี 2565 ฝ่ายสนบัสนนุงานเลขานุการบริษัท
จะท าการแจง้อเีมลไ์ปยงับคุคลทีเ่กี่ยวข้องให้ทราบช่วงระยะเวลา Blackout Period ล่วงหน้า จ านวน 4 ครั้ง และไม่พบการซื้อ
ขายหลกัทรพัยใ์นชว่งเวลาดงักลา่ว อีกทั้งในปทีีผ่า่นมากรรมการและผูบ้รหิารมกีารซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ทั้งสิ้นจ านวน 5 
ครั้ง และจากการตรวจสอบพบว่ามีการปฏิบัติตามที่นโยบายของบริษัทก าหนดไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
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บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานด้านการก ากับดูแลกิจการ ในหัวข้อจรรยาบรรณธุรกิจ และ
การต่อต้านคอร์รัปชั่น ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ โดยบรรจุไว้ในหลักสูตรปฐมนิเทศส าหรับพนักงานใหม่ 
และจัดท าเป็นหลักสูตรออนไลน์ ส าหรับพนักงานปัจจุบัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารคู่มือและนโยบายฯ ดังกล่าวผ่าน
อีเมลภายในบริษัท ให้แก่พนักงานทุคนอย่างสม่ าเสมอตลอดทั้งปี ทั้งนี้ ในปี 2565 พนักงานใหม่ได้รับการอบรมด้านการก ากับ
ดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปชั่นทั้งหมดในรูปแบบ On-site คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนผู้บริหาร และ
พนักงานปัจจุบัน ได้รับการอบรมและสื่อสารในประเด็นดังกล่าวในรูปแบบออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 100 ในส่วนของกรรมการ 
บริษัทฯ ได้มอบหมายได้หน่วยงานสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท น าเสนอเนื้อหาหลักสูตรด้านการใช้ข้อมูลภายในให้แก่
คณะกรรมการในการประชุมรายไตรมาส ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100  

นโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

เมเจอร์ กรุ้ป มีอดุมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และยั่งยืน โดยยึดมั่นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุม่ตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อ
แสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ เมเจอร์ กรุ้ป จึงได้
จัดท านโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ัน ในการก าหนดความรบัผิดชอบแนวปฎิบัติและการด าเนนิ 
การที่เหมาะสมให้เป็นแนวทางปฏบิัติที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ เพื่อป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชั่นกับ
ทุกกิจกรรมทางธุรกิจและพัฒนาสูอ่งค์กรแห่งความยั่งยืน 

การรบัสิง่ของหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด 
งดรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจากผูม้ีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เช่น การรับ
ของขวัญ การขอเลี้ยงรับรอง การรับเงินบริจาค 
 
การใหส้ิง่ของหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด 
การให้หรือรับของก านลัเฉพาะที่มผีลเพื่อส่งเสริมชื่อเสยีงของบริษัทฯ และคู่คา้ 
และต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ/ผลประโยชน์ ต้องไมเ่ป็นการกระท า
ใดๆ ที่ไม่เหมาะสม และต้องรายงานผู้บังคับบัญชาเป็นลายลีกษณ์อกัษร 
 
นโยบายเงนิบรจิาค เพือ่การกศุลหรอืเงนิสนบัสนนุ 
การให้หรือรับเงินบริจาค เงินเรี่ยไร เงินสนับสนุน สิ่งของ หรือเงินอื่นใดเพื่อการ
กุศล ต้องเป็นไปอย่างโปร่งมด และชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องไมเ่ปน็ไปเพื่อการให้
หรือรับสินบน 
 
นโยบายชว่ยเหลอืทางการเมอืง 
ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลาง ไม่มีส่วนร่วมและไม่ใช้ทรัพยากรของบริษัท 
สนับสนุนนักการเมือง พรรคการเมือง หรือผู้มีอ านาจทางการเมืองไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม 
 
ความสมัพนัธท์างธรุกจิและการจดัซือ้จดัจา้ง 
ห้ามให้หรือรับสินบนกับคู่คา้ พันธมิตรทางธุรกิจ หรือหน่วยงานใดๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน และให้ด าเนิธรุกิจอย่างโปร่งใส และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

รายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2565 หน้า 139-140 และเว็บไซด์
ของบริษัท www.majorcineplex.com 



 

 

 

โครงการสือ่สาร นโยบายและแนวทางปฏบิตัเิพือ่ปอ้งกนัและตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน่  (Code 
of Conduct) 

โครงการสื่อสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปช่ัน (Code 
of Conduct) มีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารให้พนักงานเมเจอร์ กรุ้ป รับทราบและเข้าใจถึง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการ
คอร์รัปช่ัน โดยผ่านทางระบบ E-learning Web หรือ mpassion-learning.com ทั้งนี้ ได้
มีการสื่อสารกับพนักงานผ่านทางอีเมลและช่องทางการสื่อสารภายใน เพื่อให้พนักงานทุก
คนรับทราบและตระหนักถึงการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอีกด้วย 

การประเมนิความเสีย่งด้านการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

 การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ันด าเนินการโดยฝ่ายความเสี่ยงภายในองค์กร เพื่อระบุและน าเสนอ
ประเด็นความเสี่ยงด้านทุจรติคอรร์ัปชั่นรวมทั้งก าหนดมาตรการการป้องกัน ซึ่งพิจารณาโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
ก าหนดแนวทางการป้องกันความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปช่ันขององค์กร ที่ได้รับการระบุดังกล่าว ทั้งนี้ ในปี 2565 ผลประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ันของเมเจอร์ กรุ้ป พบว่าไม่มีหน่วยธุรกิจที่มีความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีมีนัยส าคัญ 

ผลการด าเนนิงานแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ 

เมเจอร์ กรุ้ป ประกาศเจตนารมณใ์นการเข้าร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 และในปี 2565 
บริษัทฯ ไดร้ับการรับรองเป็นสมาชิก ตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2565 และครบก าหนดอายุการ
รับรอง 3 ปี ในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 โดยบริษัทฯ ยังคงยึดหลักปฏิบัติในการต่อต้านการ
ทุจริตคอรร์ัปชั่นในทุกระดับของพนักงานในองค์กร เพื่อสามารถด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้เสีย ทั้งนี้ บริษัทมีการสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายกับบริษัทอื่นๆ เพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
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การรอ้งเรยีนดา้นจรรยาบรรณธรุกจิ 

 เมเจอร์ กรุ้ป ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ให้ความเป็นธรรม รักษาความลับ และ
คุ้มครองผูร้้องเรียน โดยเฉพาะด้านการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจในทุกกรณี และไม่ท าการปรับลดต าแหน่ง 
ลงโทษ หรือด าเนินการที่ให้ผลทางลบต่อผู้ที่ท าการร้องเรียน แมก้ารกระท านั้น จะท าให้องค์กรสญูเสยี
โอกาสทางธุรกิจ ทั้งนี้ เมเจอร์ กรุ้ป เปิดช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส หรือแสดงความคดิเห็น ส าหรับ
พนักงาน และผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝา่ย เพื่อน าไปสู่การตรวจสอบข้อเท็จจริง การพัฒนาบุคลากร และการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น 

ช่องทางการรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส และรบัฟงัความคดิเหน็ (Whistle Blower Channel) 

จดหมายส่งทางไปรษณีย์ ระบุหนา้ซองถึงผู้รับแจ้งเบาะแสท่านใดท่านหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
 ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ) 
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 
 เลขานุการบริษัท  

  โดยส่งมายังที่ตั้งส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ 
 บริษัท เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) 
 1839,1839/1,1839/6 (ช้ัน 8) ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900           
  

จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-Mail) auditcom@majorcineplex.com 

mailto:auditcom@majorcineplex.com


 

 



 

 

บริษัทฯ มุ่งให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านภาษีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อแสดงให้เห็นเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการปฏิบัติหน้าที่จ่ายภาษีอย่างถูกต้องและสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่สาธารณชน โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายด้านภาษี ซึ่งครอบคลุมแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ 
เช่น การปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีอากร บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดของประมวลรัษฎากรและกฎหมาย
ภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ นโยบายไม่โอนผลก าไรไปยังบริษัทในต่างประเทศท่ีมีอัตราภาษีต่ ากว่า 
เพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษีในประเทศในอัตราที่สูงกว่า โดยการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 
จะต้องเป็นไปตามหลักการ Arm’s length รวมถึงมาตรฐานสากล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังมีการพิจารณาผลกระทบทางภาษีเมื่อมีการลงทุน และมีการระบุประเมิน บริหารความเสี่ยงทาง
ภาษี ซึ่งรายงานแก่ผู้บริหาร ตลอดจนมีการประสานงานด้านภาษีกับหน่วยงานราชการและมีที่ปรึกษาด้าน
ภาษีอากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบทางภาษีที่อาจเกิดขึ้นอีกด้วย โดยในปี 
2565 บริษัทฯ มีอัตราภาษีที่จ่ายจริง (Effective Tax Rate) เท่ากับร้อยละ 16.09 ซึ่งต่ ากว่าอัตราภาษีที่
บริษัทต้องจ่ายตามกฎหมาย  โดยภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate Income Tax: CIT) ในอัตราร้อยละ 20 
ของก าไรที่ต้องเสียภาษี ซึ่งอัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rate: ETR) ของกลุ่มบริษัทฯ โดยทั่วไปต่ า
กว่ามาก เนื่องจากได้รับการยกเว้นและมีผลขาดทุนทางภาษีที่ผ่านมาซึ่งยังไม่รับรู้ อย่างไรก็ตามอัตราภาษีที่
แท้จริงจะแตกต่างกันไปในแต่ละปีขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่มีผลใช้บังคับของสิทธิพิเศษและผลการปฏิบัติงาน 
(สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 36) 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและยึดมันในความรับผดิชอบต่อสังคมและผู้มสี่วนได้เสีย ควบคู่กับ
การสร้างคุณค่าทีด่ีร่วมกันตลอดกระบวนการด าเนินธุรกจิเพื่อการเปน็องค์กรที่ดีของประเทศ โดยในดา้นภาษี บริษัทฯ มีการ
บริหารจดัการด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทุกประเภทซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และค่านิยมหลักขององค์กร  
(รายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายภาษี ที่เว็บไซด์ของบริษัท www.majorcineplex.com) 

ความโปร่งใสด้านภาษ ี

36     รายงานการพฒันาความยัง่ยนื ประจ าป ี2565 ( Executive Summary ) 
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กำรบรหิำรจดักำรควำมสมัพันธ์ลูกคำ้ 
และควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้ 
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 กำรบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธล์กูคำ้ และควำมรบัผดิชอบตอ่ลกูคำ้  
(Customer Relationship Management,  
Customer Experience and Information Security) 

เปำ้หมำยป ี2565  ผลกำรส ำรวจต่อควำมเช่ือมั่นของมำตรกำรป้องกันโควิด -19 ของโรงภำพยนตร์ 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ร้อยละ 70 

 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อระบบ Cashless ร้อยละ 70 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อ Blu-O ร้อยละ 80 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อ Sub-Zero ร้อยละ 80 

 

ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  ผลกำรส ำรวจต่อควำมเช่ือมั่นของมำตรกำรป้องกันโควิด -19 ของโรงภำพยนตร์ 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ร้อยละ 71 

 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อระบบ Cashless ร้อยละ 79.50 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อ Blu-O ร้อยละ 94 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อ Sub-Zero ร้อยละ 93 

 

ควำมท้ำทำย 

ถึงแม้ว่ำสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 จะเริ่มคลี่คลำยขึ้น แต่กลุ่มกิจกำรยังไม่สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้
เต็มประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ เป็นปัจจัยส ำคัญที่สะท้อนผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรที่เติบโต
ร่วมกันอย่ำงยั่งยืน ควบคู่ไปกับกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นใจในมำตรำกำรควำมปลอดภัยของโรงภำพยนตร์กับลูกค้ำ  ทั้งนี้ บริษัทฯ 
จึงมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองและเข้ำถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำได้
อย่ำงแท้จริงในส่งมอบประสบกำรณ์ที่ดีให้กับลูกค้ำโดยเฉพำะกำรปรับตัวและพัฒนำให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบัน ควบคู่กับกำรเพิ่มทักษะและศักยภำพของบุคลำกรในองค์กร  

กำรด ำเนินงำน 

เป้ำหมำยส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำและควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ คือกำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสุข และ
ควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำในระดับที่เกินควำมคำดหมำย เพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจและเป็นกำรรักษำลูกค้ำในระยะยำว บริษัทฯ 
บริหำรจัดกำรลูกค้ำในทุกช่องทำงที่ลูกค้ำเข้ำมำรับบริกำร ตั้งแต่กำรจองภำพยนตร์ผ่ำน MAJOR App หรือ Box Office จนถึง
กำรซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ท้ังนี้ บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมกำรยกระดับกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กรทั้งด้ำนกำรปรับใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรในองค์กรให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ก ำหนด
ช่องทำงส ำหรับรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำที่หลำกหลำย อำทิ Social Media (Facebook), Call-center, 
เว็บไซต์ online survey, on-ground survey ท้ังกลุ่มลูกค้ำท่ีเป็นสมำชิกและลูกค้ำท่ัวไป เพ่ือให้บริษัทฯ สำมำรถน ำ
ข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำมำพัฒนำต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริกำรขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนำคต โดยข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำที่บริษัทฯ ได้รับผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ จะถูกรวบรวมและตรวจสอบถึงปัญหำ สำเหตุ และระบุระดับควำม
รุนแรงของข้อร้องเรียนดังกล่ำว เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรแก้ปัญหำ ตลอดจนมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรติดตำม
กำรตอบสนอง และแจ้งผลกำรแก้ไขแก่ลูกค้ำหรือผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังมีกำรรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 
สรุปเป็นฐำนข้อมูลและน ำเสนอต่อผู้บริหำรอีกด้วย 
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ต่อเนื่องจำกปี 2563 บริษัทฯ ได้รับผลกระทบจำกภำวะสถำนกำณ์โรคระบำดโควิด 19 บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นต้องมี

กำรปรับตัว เพื่อสร้ำงรำยได้เข้ำมำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนในช่วงระยะเวลำที่โรงภำพยตร์ต้องปิดช่ัวครำว ทั้งในระยะสั้นเพื่อลด
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โรคโควิด 19 และในระยะยำวที่มุ่งสร้ำงนวัตกรรมสินค้ำ และทำงเลือกที่ตอบโจทย์วิถึชีวิตปกติใหม่ 
(New Normal) 

 

ธุรกิจ Trading เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ทำงเมเจอร์ กรุ้ป ประเดิมด้วยแนวคิด
ที่ต้องกำรให้ป๊อบคอร์นเมเจอร์ สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงง่ำยดำย และทั่วถึง 
โดยร่วมกับ Food Delivery อย่ำง Grab Food, Foodpanda, LINEMAN 
และ gojerk ซึ่งให้บริกำร Popcorn To Go จัดส่งป๊อบคอร์นจำกหน้ำ
โรงหนังสู่หน้ำบ้ำน นอกจำกนี้ ยังได้ขยำยไลน์สินค้ำป๊อบคอร์น ด้วยกำร
เปิดตัว “POPSTAR” เพื่อรองรับลูกค้ำในหลำยๆกลุ่ม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เข้ำ
ร่วมลงทุนกับบริษัท Snack ยักษ์ใหญ่อย่ำง เถ้ำแก่น้อย (TKN) ถือเป็นอีก
จุดเปลี่ยนท่ีจะมำเสริมควำมแข็งแกร่งในกำรสร้ำงรำยได้ และลดควำมเสี่ยง
หำกเกิดเหตุกำรณ์ที่อำจจะกระทบต่อธุรกิจอีกครั้ง  

 
 

เพื่อขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และเพิ่มกำรเข้ำถึงของลูกค้ำ ในเดือน มิถุนำยน 2565 บริษัทฯ ได้มีกำรพัฒนำสินค้ำ     
Popstar แบบซอง โดยวำงจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนสะดวกซื้อ “เซเว่น อีเลฟเว่น” ทั่วประเทศ  ซึ่งผลตอบรับค่อนข้ำงดีคิดเป็นสัดส่วน
ถึงร้อยละ 4 จำกกำรได้กำรขำยป๊อบคอร์นนอกโรงภำพยนตร์ หรือ ร้อยละ 63 จำกรำยได้กำรขำยป๊อบคอร์นช่องทำง Modern 
Trade 

นอกจำกนี้  แผนธุรกิจในปี 2566 เมเจอร์ฯ จะขยำยธุรกิจป๊อปคอร์นต่อเนื่อง 
โดยเฉพำะช่องทำงนอกโรงหนัง (Out Cinema) ทั้งแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรี่, Kiosks & Event 
สิ้นปี 2565 มี Kiosks นอกโรงภำพยนตร์รวม 19 สำขำ ในปี 2566 จะเปิด Kiosks เพิ่มอีก 20 
สำขำ ช่องทำงโมเดิร์นเทรด ทั้งซูเปอร์มำร์เก็ต ไฮเปอร์มำร์เก็ต  

 

POPCORN TO GO/POPCORN DELIVERY/Modern Trade/E-Commerce 

ไม่เพียงแต่กำรรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจำกลูกค้ำ บริษัทฯ ได้ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำทุก
กลุ่มผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น Facebook, Call-center, เว็บไซต์ online survey, on-ground survey  ซึ่งท ำให้บริษัทฯ 
รับทรำบข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น และได้น ำผลกำรส ำรวจไปพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ ต่อไป ทั้งนี้ เพื่อรับรองว่ำ
พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำง ๆ ของบริษัทฯ สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงแท้จริง 
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 M PASS อีกหนึ่งนวัตกรรมจำกกำรปรับตัวทำงธุรกิจ เพื่อ
สร้ำงรำยได้และก ำไรอย่ำงต่อเนื่อง ลดควำมเสี่ยงในช่วงที่ไม่มี
ภำพยนตร์ฟอร์มยักษ์ อีกทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมกำรดภูำพยนตร์อยำ่ง
สม่ ำเสมอ ในรูปแบบ subscription model ที่ตอบโจทยล์ูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยหลักของธุรกิจ เนื่องจำกในปัจจุบัน พฤติกรรมผู้บริโภค
นั้นมีกำรปรับเปลีย่นอย่ำงมำก ท ำให้เกิดควำมต้องกำรที่หลำกหลำย 
รวมทั้งยังมีข้อจ ำกัดจำกสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้  
 
 ทั้งนี้  ในปี 2565 บริษัทฯ มีจ ำนวน subscriber จ ำนวน 
125,000 คน 

Social Media Platform 
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Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 

 โรงภำพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ได้รับกำรรับรอง Amazing Thailand Safety & Health Administration 
(SHA) มำตรฐำนควำมปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัย ซึ่งเป็นโครงกำรควำมร่วมมือของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำโดยกำร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสำธำรณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนำมัย กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพและ
หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กำรท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของมำตรกำรควบคุม
โรค ท ำให้นักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศได้รับประสบกำรณ์ที่ดี มีควำมสุข และมั่นใจในควำมปลอดภัยด้ำน
สุขอนำมัย จำกสินค้ำและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยน ำมำตรกำรควำมปลอดภัยด้ำนสำธำรณสุขผนวกกับ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพของสถำนประกอบกำร เพื่อลดควำมเสี่ยงและป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัส COVID-19 
และยกระดับมำตรฐำนสินค้ำและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวของไทย ทั้งนี้ ในปี 2565 ผลกำรส ำรวจต่อควำมเชื่อมั่นของมำตรกำร
ป้องกันโควิด-19 ของโรงภำพยนตร์ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ เท่ำกับ ร้อยละ 71 

 บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร เพื่อกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม ดังนั้น บริษัทจึงได้
ก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำรลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม ด้วยมำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ นโยบำยครอบคลมุถึงกระบวนกำร
แบบครบวงจรในกำรน ำเสนอสินคำ้และบริกำรให้กับลูกค้ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ลูกค้ำทุกคนจะต้องไดร้ับกำรคุม้ครองจำกบริษัทฯ 
บนพ้ืนฐำนกำรซื้อขำยอย่ำงเป็นธรรม ซึ่งกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมนั้น ไม่เพยีงแต่เป็นไปตำมพื้นฐำนกำรปฏิบัตติำม
กฎระเบียบ แต่บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคญัถึงควำมเป็นธรรม ควำมโปร่งใส และประสบกำรณ์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม  

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ โดยมุ่งเน้นในเรื่องของควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อมำตรกำร
ควำมปลอดภัยของโรงภำพยนตร์ ควำมสนใจของผู้ชมต่อโปรแกรมภำพยนตร์ในปี 2565 รวมถึงกำรส ำรวจประเด็น หรือปัจจัยท่ี
ลูกค้ำยังไม่มำดูหนังท่ีโรงภำพยนตร์ โดยมีผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

หวัขอ้กำรส ำรวจ ผลกำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจต่อมำตรกำรควำมปลอดภัยโรง
ภำพยนตร์ 
 

ร้อยละ 71 ของลูกค้ำมีระดับควำมพึงพอใจต่อมำตรำกำรควำมปลอดภัยโรง
ภำพยนตร์ 

ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ลูกค้ำดูภำพยนตร์ที่โรง
ภำพยนตร์ลดลง 

 

กำรส ำรวจกำรกลับมำชมภำพยนตร์ในโรง
ภำพยนตร ์หลังจำกโรงภำพยนตร์เปิดให้บริกำร  

กำรส ำรวจกำรกลับมำชมภำพยนตร์ในโรงภำพยนตร์ หลังจำกโรงภำพยนตร์
เปิดให้บริกำร ซึ่งจะกลับมำดูแน่นอน 65% 
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 กำรยอมรับและกำรจัดกำรปัญหำและข้อร้องเรียนลูกค้ำ บริษัทฯ มีกำรจัดตั้งทีมเพื่อ
รับฟังข้อร้องเรียนของลูกค้ำโดยเฉพำะ ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ เช่น Facebook Fanpage 
สำขำ, Call Center, อีเมล์ เป็นต้น หน่วยงำนดังกล่ำว จะได้รับกำรฝึกอบรมในกำรแก้ไขข้อ
ร้องเรียน และปัญหำเป็นอย่ำงดี โดยข้อร้องเรียนของลูกค้ำจะต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเป็น
ธรรมต้องมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อค้นหำสำเหตุที่แท้จริง โดยค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรบริกำร
ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องและกระบวนกำรสอบสวนท่ีเป็นธรรม โดยพิจำรณำจำกข้อมูลทั้งหมด 
และสถำนกำรณ์โดยรอบของแต่ละกรณี รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด มีกำร จัดตั้งระบบ
กำรตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ำปัญหำได้รับกำรจัดกำรและพิจำรณำ ตำมแนวทำงปฏิบัติ
เง่ือนไขและกรอบเวลำทีก่ ำหนด อีกทั้งควรมีกำรประเมิน หรือทดสอบคุณภำพกำรแก้ไขข้อ
ร้องเรียน ในกรณีที่เกิดปัญหำหรือข้อร้องเรียนซ้ ำ หรือปัญหำหรือข้อร้องเรียนที่อำจเกิดขึ้นไม่บ่อยนักแต่อำจมีผลอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ต่อกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม บริษัทฯ จะต้องตรวจสอบ สำเหตุท่ีแท้จริงและ/หรือขยำยขอบเขตกำรตรวจสอบเพ่ือยุติ
ควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้น 

 กำรแก้ไขปัญหำของลูกค้ำ – บริษัทฯ มีมำตรกำรในกำรแก้ไขและชดเชย ให้กับลูกค้ำ พร้อมทั้งกำหนดมำตรฐำนสำหรับ
เหตุกำรณ์ประเภทเดียวกันเพื่อให้มีกำรปฏิบัติเท่ำเทียมกัน และกำหนดระยะเวลำที่เหมำะสมของแต่ละขั้นตอน กำรแก้ไขพร้อม
กับกำรอัพเดตควำมคืบหน้ำให้ลูกค้ำทรำบเป็นระยะ นอกจำกนี้ กำรป้องกันปัญหำหรือข้อร้องเรียนซ้ ำ ข้อร้องเรียนทั้งหมดผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ต้องมีกำรบันทึก เช่นเดียวกันกับข้อซักถำมเพื่อน ำมำวิเครำะห์เพิ่มเติม ทั้งนี้ ข้อค ำถำม ข้อร้องเรียน และ
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ จะส่งต่อให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร เพื่อให้มีกำรแก้ไขปรับปรุง สรุปผล เพื่อรำยงำนต่อผู้บริหำรในกำร
ประชุมประจ ำเดือน 

 โดยในปี 2565  บริษัทฯ  ได้รับข้อสอบถำม และร้องเรียนเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น  254,623  เคส หรือคิดเป็น 1.30% ของ
จ ำนวนผู้รับบริกำร ท้ังนี้ ข้อร้องเรียนทั้งหมด ได้รับกำรติดต่อกลับจำกหน่วยงำนคิดเป็น 100% ของจ ำนวนเคส 
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เมเจอร์ ซีนเีพลก็ซ์ กรุป้ สง่ควำมสขุต้นปี 2565 มอบของขวัญวัน
เดก็ให้นอ้งๆ อำยุไมเ่กนิ 12 ปี ดหูนงั โยนโบวล์ิง่ ฟรี 

     เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ส่งควำมสุขควำมบันเทิงตั้งแต่ต้นปี 
2565 มอบของขวัญวันเด็กให้น้อง ๆ ใจดีเปิดโรงภำพยนตร์ให้ 
“เด็กดูหนังฟร”ี จ ำนวน 100,000 สิทธิ์ ในวันเสำร์ท่ี 8 และ 
อำทิตย์ที่ 9 มกรำคม 2565 ส ำหรับน้อง ๆ ท่ีอำยุไม่เกิน 12 ปี รับ
สิทธิ์ดูหนังฟรี 1 ท่ีน่ัง เพียงแค่แสดงบัตร M Gen Kids น้อง ๆ ท่ีไม่
มีบัตรสำมำรถสมัครสมำชิกบัตร M Gen Kids ฟรี! ตลอดเดือน
มกรำคม ด้ำน บลูโอ ริธึม แอนด์ โบว์ล ร่วมส่งมอบควำมสุขควำม
สนุกให้น้อง ๆ กับ “KID’S HAPPY DAY”  ส ำหรับน้อง ๆ ท่ีอำยุไม่
เกิน 12 ปี รับสิทธิ์เล่นโบว์ลิ่งฟรี 1 เกม  
 
เมเจอร์ ซีนเีพลก็ซ์ กรุป้ ร่วมกบั สภำกำชำดไทย ขอรบับรจิำคโลหิต

เพือ่หำโลหิตส ำรองใหเ้พยีงพอจำ่ยใหก้ับโรงพยำบำล 
          เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ร่วมกับ ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ 
สภำกำชำดไทย เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรจัดหำโลหิตเพ่ือให้มี
โลหิตเพียงพอให้กับโรงพยำบำลท่ัวประเทศ ในสภำวะขำดแคลน
โลหิตในทุกกรุ๊ปเลือดในขณะน้ี ซ่ึงมีจ ำนวนผู้บริจำคโลหิตมีจ ำนวน
ลดลง ท ำให้ภำวะโลหิตส ำรองไม่เพียงพอ ได้ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย
และโรงพยำบำลท่ัวประเทศ จึงได้ร่วมกับ สภำกำชำดไทย จัด
กิจกรรมขอรับบริจำคโลหิตเพื่อให้โลหิตส ำรองในคงคลังมีปริมำณ
โลหิตเพียงพอจ่ำยให้กับโรงพยำบำลท่ัวประเทศ โดยตั้งเป้ำรับ
บริจำคโลหิตทุก 3 เดือนอย่ำงต่อเน่ือง น ำทีมโดยผู้บริหำรและ
พนักงำนในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป และขอเชิญชวน
ประชำชนท่ัวไปร่วมบริจำคโลหิต   
          ในปี 2565 จัดกิจกรรมขอรับบริจำคโลหิต ไปแล้ว จ ำนวน 
4 ครั้ง ดังน้ี  ครั้งท่ี 1 วันท่ี 14 มกรำคม 2565, ครั้งท่ี 2 วันท่ี 18 
เมษำยน 2565 ครั้งท่ี 3 วันท่ี 15 กรกฎำคม 2565 และ ครั้งท่ี 4 
วันท่ี 12 ตุลำคม 2565 ณ ห้อง M Passion ชั้น 14 อำคำรอเวนิว 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รัชโยธิน เพื่อส่งมอบปริมำณโลหิตให้แก่
ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติฯ น ำไปใช้รักษำพยำบำลผู้ป่วยท่ัว
ประเทศได้อย่ำงเพียงพอ พร้อมรณรงค์ให้ประชำชนตระหนักถึง
ควำมส ำคัญและร่วมกันช่วยบริจำคโลหิตอย่ำงต่อเนื่อง 
 

เมเจอร์ ซีนเีพลก็ซ์ กรุป้ ผนกึ บลโูอ รธิึม แอนด ์โบวล์  
ตอบแทนพระคณุและขอบคณุคณุครมูอบควำมสขุ 

ใหค้ณุครทูั่วประเทศ 
          เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ผนึก บลูโอ ริธึม แอนด์ โบว์ล 
ตอบแทนพระคุณและขอบคุณคุณครูผู้ให้ควำมรู้ ในวันครูแห่งชำติ 
16 มกรำคม 2565 เปิดโรงหนังและลำนโบว์ลิ่งให้คุณครูทั่วประเทศ
ได้พักผ่อน กับกิจกรรม “คุณครูดูหนัง ฟรี” 1 ท่ีน่ัง พร้อมรับป๊อบ
คอร์น ขนำด 46 ออนซ์ ฟรี 
 
 

เมเจอร์ ซีนเีพลก็ซ์ จบัมอื ซุปเปอรก์ำแฟ มอบควำมสขุในวันหยดุ
แรงงำน 1-2 พ.ค.นีก้บั “MAJOR HAPPY MAYDAY  

by ซุปเปอรก์ำแฟ” 
          เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป และ ซุปเปอร์กำแฟ ร่วมมอบ
ควำมสุขในวันหยุดแรงงำนกับ “MAJOR HAPPY MAYDAY by 
ซุปเปอร์กำแฟ แรงงำนสุขใจ ซุปเปอร์กำแฟจัดให้ได้ดูหนังฟรี” 
จ ำนวน 5,000     ท่ีน่ัง ในวันอำทิตย์ที่ 1 และวันจันทร์ท่ี 2 
พฤษภำคม 2565 ท่ี เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ทุกสำขำท่ัวประเทศ 
แรงงำนสุขใจ ดูหนังฟรี ส ำหรับสมำชิกใหม่ M GEN Next จ ำนวน 
5,000 ท่ีน่ัง นอกจำกนี้ บลูโอ ริธึม แอนด์ โบว์ล ร่วมมอบควำมสุข
ให้เพ่ือน ๆ คนแรงงำนกับแคมเปญ “Blu-O Happy May Day” 
เฉพำะวันท่ี 1-2 พฤษภำคมน้ี เพียงโชว์บัตรพนักงำน รับสิทธิ์เล่น
โบว์ลิ่งฟรี 1 เกมส์ 
 
ธนำคำรกรงุศรอียธุยำ รว่มกับ โรงภำพยนตรก์รงุศร ีไอแมกซ์ สง่ตอ่

ควำมสขุและเติมรอยยิม้ให้นอ้ง ๆ โรงเรยีนวัดคลองภมูิ 
          ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ร่วมกับ บริษัท 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกัด (มหำชน) ในนำมโรงภำพยนตร์กรุง
ศรี ไอแมกซ์ น ำเบอร์เกอร์ พำย นม    ป๊อปคอร์น และน้ ำด่ืมกรุง
ศรี พร้อมหนังสือส ำหรับห้องสมุด ภำยใต้โครงกำร “กรุงศรีมอบ
ควำมสุขให้น้อง” ซ่ึงจัดมำอย่ำงต่อเน่ืองมำมอบให้น้อง ๆ นักเรียน 
และบุคลำกรของโรงเรียนวัดคลองภูมิ ซ่ึงอยู่ในเขตชุมชน ถนน
พระรำม 3 เป็นกำรท ำกิจกรรมตอบแทนสังคม ณ โรงเรียนวัด
คลองภูมิ 
 

ธนำคำรกรงุศรอียธุยำ รว่มกับ โรงภำพยนตรก์รงุศร ีไอแมกซ์ สง่ตอ่
ควำมสขุและเติมรอยยิม้ให้นอ้ง ๆ โรงเรยีนวัดด่ำน 

          ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ร่วมกับ บริษัท 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกัด (มหำชน) ในนำมโรงภำพยนตร์กรุง
ศรี ไอแมกซ์ จัดโครงกำร “กรุงศรีมอบควำมสุขให้น้อง”  โดยได้น ำ
เบอร์เกอร์ พำยผลไม้ ป๊อปคอร์น นมและน้ ำดื่มกรุงศรี พร้อม
หนังสือส ำหรับเข้ำห้องสมุด  เพื่อส่งต่อควำมสุขและเติมรอยยิ้ม
ให้กับน้องนักเรียนและบุคลำกรท้ังโรงเรียน เพื่อเป็นกำรตอบแทนสู่
สังคมในชุมชน ณ โรงเรียนวัดด่ำน ถนนพระรำม 3 
 

ธนำคำรกรงุศรอียธุยำ รว่มกับ โรงภำพยนตรก์รงุศร ีไอแมกซ์ สง่ตอ่
ควำมสขุและเติมรอยยิม้ให้นอ้ง ๆ โรงเรยีนวัดคลองใหม่ 

          ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ร่วมกับ บริษัท 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกัด (มหำชน) ในนำมโรงภำพยนตร์กรุง
ศรี ไอแมกซ์ น ำอำหำรกลำงวันเป็นเบอร์เกอร์  พำยอบกรอบไส้
ผลไม้ นมกล่อง ป๊อปคอร์น และน้ ำด่ืมกรุงศรี มำมอบให้น้อง ๆ 
และบุคลำกรของโรงเรียนวัดคลองใหม่ ภำยใต้โครงกำรกรุงศรีมอบ
ควำมสุขให้น้อง ซ่ึงเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีกรุงศรีและเมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์ พันธมิตร ร่วมกันท ำมำอย่ำงต่อเนื่อง ณ โรงเรียนวัดคลอง
ใหม่ 

กจิกรรมสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ และพนัธมติรคูค่ำ้ 
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เมเจอร์ ซีนเีพลก็ซ์ รว่มกับ ไทยประกนัชวีติ จดักจิกรรมฉลองวันแมแ่หง่ชำต ิชวนลกูพำแมด่หูนงัฟรี วันที่ 12-14 สงิหำคมนี ้กับกจิกรรม 
“Happy Mommy Movie Lover” 

          เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ร่วมกับ ไทยประกันชีวิต จัดกิจกรรมฉลองวันแม่แห่งชำติ 12 สิงหำคม ให้คนไทยเติมเต็มควำมสุขในวัน
พิเศษ กับกิจกรรม “Happy Mommy Movie Lover” ชวนแม่ลูกมำสร้ำงโมเม้นท์แห่งควำมสุข และมีเวลำได้ใกล้ชิดกันมำกขึ้น มอบสิทธิ์ 
ดูหนังฟรี...ให้คุณแม่  
 

เมเจอร์ ซีนเีพลก็ซ์ กรุป้ จับมอื ไทยประกันชวีิต  
จดักจิกรรมด ีๆ วันพอ่แหง่ชำต ิ“DAD…I LOVE YOU  

พอ่ดหูนงัฟร”ี สว่นลกูดูหนงัเพยีง 59 บำท พเิศษ! ลกูคำ้ไทยประกนัชวีิต คู่พอ่-ลกู ดหูนงัฟร ีกดรับสิทธิ์ที ่APP Thai Life 
          บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกัด (มหำชน) ร่วมกับ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) จัดกิจกรรมในวันดี ๆ วันพ่อ
แห่งชำติ 5 ธันวำคม 2565 ให้คนไทยได้บอกรักพ่อกับแคมเปญ “DAD…I LOVE YOU พ่อดูหนังฟรี” ชวนลูกบอกรักคุณพ่อให้ชื่นหัวใจ 
แล้วพำคุณพ่อไปดูหนังเรื่องโปรดด้วยกัน  
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นวตักรรมทำงธรุกจิและสงัคม 
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 นวตักรรทำงธรุกจิและสงัคม  
(Innovation) 

เปำ้หมำยป ี2565  สร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงน้อย 1 โครงกำร หรือนวัตกรรมต่อปี  
ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  กำรด ำเนินกำรด้ำนนวัตกรรมเทคโนโลยีในปี 2565 คือ IMAX with LASER 

 กำรพัฒนำระบบ Cashless Cinema  
 

ควำมท้ำทำย 
ปัจจุบันนวัตกรรมทำงธุรกิจและสังคมเข้ำมำมีบทบำทและมีอิทธิพลต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้น 

ตลอดจนสร้ำงแนวทำงและวิธีกำรบริโภคสินค้ำในรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีควำมคำดหวังต่อคุณภำพของสินค้ำและคุณค่ำจำกกำรได้รับ
บริกำรเพิ่มมำกขึ้น ควำมท้ำทำยดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อรูปแบบและบริบทของกำรด ำเนินธุรกิจทั่วโลก อำทิ กำรน ำเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ที่ค ำนึงถึงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรสร้ำงควำมสะดวกสบำยและรวดเร็วให้กับ
ผู้บริโภคผ่ำนนวัตกรรมทำงธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ ท ำให้หลำยองค์กรต้องเตรียมพร้อมรับมือกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนนวัตกรรมโดยเฉพำะ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับตัวและสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืน    

 
กำรด ำเนินงำน 
 บทเรียนจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด บริษัทฯ ชูนโยบำย 3T เข้ำมำปรับใช้ในองค์กร ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุค Digital และ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ Total Digital Organization  

จำกหน้ำโรงสู่หน้ำบ้ำน ผ่ำนวิธีกำรและ Product Line ใหม่ๆ จำกป็อปคอร์นร้อนหน้ำตู้ สู่ป็อป
คอร์นเย็นท่ีบรรจุถุงและบรรจุกระป๋องท่ีมีอำยุยำวนำนขึ้น และป็อปคอร์นท่ีให้ลูกค้ำน ำไปใส่
ไมโครเวฟป็อปทำนเองที่บ้ำน ด้วยกำรจ้ำงพำร์ตเนอร์ผู้ผลิตป็อปคอร์นผลิตตำมรสชำติที่เป็นสูตร
ของเมเจอร์ออกจ ำหน่ำยโดยป็อปคอร์นเย็นและป็อปคอร์นที่น ำมำป็อปเองเมเจอร์จะเริ่มวำงขำย
ผ่ำนช่องทำงโรงภำพยนตร์เมเจอร์ และจะขยำยไปสู่ช่องทำงกำรขำยอื่น ๆ เช่น ซูเปอร์มำร์เก็ต ใน
เร็ว ๆ นี้  

จำกปัญหำควำมไม่แน่นอนของภำพยนตร์ฮอลลีวูด บริษัทฯ จึงหำ
ทำงออกด้วยกำรสู้ด้วย “หนังไทย” โดยเฉพำะหนังไทยที่เมเจอร์ร่วมทุนกับค่ำยหนังในกำรผลิต
หนังเรื่องต่ำง ๆ ซึ่งพบว่ำ หนังไทยสำมำรถสร้ำงรำยได้กลับมำอย่ำงน่ำสนใจ โดยเฉพำะตลำด
ต่ำงจังหวัดที่นิยมดูหนังไทยเป็นหลัก ในปัจจุบัน กำรร่วมมือกับพำร์ตเนอร์ผลิตหนังไทยออกมำฉำย 
ท ำให้บริษัทฯ มีรำยได้มำอีกทำงหนึ่งในฝั่งผู้ผลิตคอนเทนต์ นอกจำกนั้นกำรเป็นเจ้ำของคอนเทนต์
หนัง นอกเหนือจำกรำยได้ที่มำจำกกำรฉำยหนังในโรงภำพยนตร์แล้ว เมเจอร์ยังมีแพลนสร้ำงรำยได้
ในกำรเข้ำไปเป็นหนึ่งในคอนเทนต์ของแพลตฟอร์ม Streaming ต่ำง ๆ ในปี 2565 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำแอปพลิเคชั่นเมเจอร์สู่ Super App เช่นกำรน ำ ระบบ AI&ML 
หรือ Movie Recommendation Engine ให้มีควำมฉลำดขึ้นเพื่อเข้ำมำสื่อสำรถึงลูกค้ำผ่ำน
แอปพลิเคช่ันเมเจอร์ น ำเสนอโปรโมช่ัน ถึงลูกค้ำในรูปแบบ Personalized ที่เป็น One to One 
Offering ที่เฉพำะเจำะจง  กำรขับเคลื่อนด้ำนเทคโนโลยีผลักดนัแอปพลิเคช่ัน Super App เป็นหนึ่ง
ในกำรต่อยอดนโยบำยเมเจอร์ 5.0 น ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำมำเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันและตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในหลำกหลำยรูปแบบ   
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 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นพัฒนำและสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริกำรที่สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้บริโภคอย่ำงครอบคลุมมำกขึ้น เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรจำกองค์กรสู่
ผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำน
เทคโนโลยีนวัตกรรมและบริกำร (Creative Innovation Technology & Service) กำรพัฒนำแพลตฟอร์มกำรชมภำพยนต์ผ่ำน
โทรศัพท์มือถือ (Total Mobile Movie Platform) และกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในกำรวิเครำะห์และจ ำแนกข้อมูล 
พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมกำรสร้ำงนวัตกรรมภำยในองค์กร และสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกองค์กร เพื่อสรรสร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่สำมำรถตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคนวัตกรรมและสร้ำงผลกระทบเชิง
บวกให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงยั่งยืน 

 
 
 
 เพื่อมอบประสบกำรณ์กำรชมภำพยนตรร์ะดับพรีเมยีมให้กับลูกคำ้ผูม้ำรับบริกำร เมเจอร์ กรุ้ป น ำเข้ำนวัตกรรม ระบบ
ฉำย IMAX with Laser ที่คมชัดทีสุ่ด บนจอที่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในปี 2565 เมเจอร์ฯ ร่วมมือกับไอแมกซ์ คอร์ปอเรชั่น ในกำรน ำนวัตกรรมสุดล้ ำเครื่องฉำย IMAX Laser ระบบใหม่ลำ่สดุ
มำฉำยที่ประเทศไทย 3 สำขำ คอื  ไอคอน ซีเนคอนิค, พำรำกอน ซีนีเพล็กซ ์  และโรงภำพยนตรไ์อแมกซ์แห่งใหม ่ เมกำ ซีนี
เพล็กซ ์ศูนย์กำรค้ำเมกำบำงนำ 
 นวัตกรรม IMAX Laser เป็นระบบกำรฉำยภำพยนตร์ทีผ่สมผสำนกำรฉำยภำพด้วยเลเซอร์ระดับ 4K เทคโนโลยีที่เป็นเอก
สิทธิ์ของ IMAX  ให้ภำพสว่ำงกว่ำด้วยควำมละเอียดที่เพ่ิมขึ้น โทนสีของภำพมีคอนทรำสตล์ึกกว่ำ และช่วงสีกว้ำงท่ีสุดส ำหรับ
หน้ำจอ IMAX  ท ำให้ผู้ชมมองเห็นภำพขนำดใหญ่และได้ยินเสียงชัดเจนเหมือนกันทุกท่ีนั่ง เป็นประสบกำรณร์ับชมภำพยนตร์
ระดับพรีเมียมที่แตกต่ำง โดยเฉพำะหนังฟอร์มยักษ์จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้ชมกลับมำชมในโรงภำพยนตร์มำกขึ้น ส่งเสรมิให้
อุตสำหกรรมภำพยนตร์ฟื้นตัวหลังโควิด 
 ส ำหรับแผนควำมร่วมมือในอีก 3 ปี นับจำกปี 2566 - 2568 จะด ำเนินกำรอัปเกรดระบบกำรฉำยไอแมกซ์จำกระบบ
ดิจิทัลเป็นระบบเลเซอร์ อีก 5 สำขำ พร้อมทั้งมีแผนกำรขยำยสำขำโรงภำพยนตรไ์อแมกซ์แห่งใหม่เพิม่อีก 5 สำขำ ท ำให้ภำยในปี 
2568 เมเจอร์ กรุ้ปจะมโีรงภำพยนตร์ไอแมกซ์ ในระบบฉำย “IMAX with Laser” รวมทั้งสิ้น 13 สำขำ ตอกย้ ำควำมเป็นผู้น ำโรง
ภำพยนตร์ที่มอบสุดยอดประสบกำรณ์กำรชมภำพยนตร์ที่ทันสมัย ได้อรรถรสและสมบูรณ์แบบที่สดุให้กับลูกค้ำ 

 

กำรด ำเนนิงำนที่โดดเดน่ในป ี2565 

IMAX with Laser 
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 นอกจำกน้ี เมเจอร์ฯ ได้จับมือ CJ 4DPLEX ผู้ผลติฟิล์มภำพยนตร์และเทคโนโลยโีรงภำพยนตรร์ะดบัพรีเมี่ยมชั้นน ำของ
โลก เปิดโรงภำพยนตร ์ ScreenX PLF  ใช้ระบบกำรฉำย 3 ทิศทำงด้วยเครื่องฉำยหลำยตัว (Multi-Projection System) ให้
มุมมองภำพ 270 องศำ สร้ำงประสบกำรณ์สมจริงเสมือนเข้ำไปอยู่ในเหตุกำรณ์ของภำพยนตร์เรื่องนั้น ๆ 
 ในเดือนกรกฎำคมนี้ ได้เปดิโรงภำพยนตร์ ScreenX แห่งใหม่ ในรูปแบบ Premium Large Format ที่พำรำกอน ซีนี
เพล็กซ ์ เป็นสำขำท่ี 2 ซึ่งเป็นหน้ำจอ ScreenX ขนำดใหญ่ที่สดุในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองรับผู้ชมได้มำกถึง 336 ที่น่ัง 
หลังจำกเปิดให้บริกำรโรงภำพยนตร์ ScreenX สำขำแรกท่ีควอเทียร์ ซีเนอำรต์ เมื่อปี 2558 

 นอกจำกกำรพัฒนำระบบโรงภำพยนตร์ เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ โดยเน้นกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้  Major 5.0 
ประกอบด้วย Super Application, AI and Machine Learning, และ Big Data   และในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนำ 
Super Application ซึ่งเป็นระบบ Mobile Application ให้ตอบโจทย์ของลูกค้ำมำกขึ้น ตั้งแต่กำรปรับดีไซน์ให้ใช้งำนง่ำย ไม่
ซับซ้อน ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถซื้อตั๋วภำพยนตร์ผ่ำนทำง Application ได้อย่ำงรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ ยังได้ประยุกต์ใช้
นวัตกรรม AI และ Machine Learning  เข้ำมำมีส่วนช่วยในกำรวิเครำะห์กำรใช้งำนเพ่ือจัดท ำสถิติ ของลูกค้ำ รวมถึงจัดระบบ
วิเครำะห์ และน ำเสนอให้กับลูกค้ำ โดยระบบจะมีขั้นตอนกำร Learning 
เพิ่มเข้ำมำ  ไม่เพียงเท่ำนั้น เมเจอร์ยังพัฒนำระบบ Online Payment เพื่อ
ผลักดันให้มีกำรใช้งำน Payment ในรูปแบบ Cashless โดยจับมือร่วมกับ 
partner เพิ่มมำกขึ้น ซึ่งช่วยลดเวลำในกำรซื้อตั๋ว จองตั๋ว ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย ของข้อมูลลูกค้ำ เป็นหลัก และมีกำร
น ำเข้ำข้อมูลจำกระบบ รวบรวมเก็บข้อมูลในรูปแบบ Big Data เพื่อ
สำมำรถน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ และจัดกำรข้อมูลของผู้บริโภค 
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 เมเจอร์ กรุ้ป ร่วมส่งเสริมและตอบรับสังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) เพิ่มควำมสะดวก ปลอดภัย ลดกำรสัมผัส ในยุค New Normal 
เปิดโมเดล “โรงภำพยนตร์ไร้เงินสด CASHLESS CINEMA” แห่งแรกของ
ไทย ที่ โรงภำพยนตร์ควอเทียร์ ซีเนอำร์ต ดีเดย์ ในปี 2564 และมุ่งมั่นที่จะ
ตอบโจทย์พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะ
เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมในด้ำนกำรโอบรับกับสังคมดิจิทัลมำกขึ้น 
บริษัทฯ  มีกำรช ำระ เ งินในรูปแบบ Cashless ทั้ งประ เภท พร้ อม
เพย์,  Wallet, บัตรเครดิต, เดบิต, BNPL รวมถึงกำรซื้อผ่ำนแอปพลิเคช่ัน
ต่ำงๆ โดยในปี 2565 บริษัทฯ เป็น Cashless Cinema เท่ำกับ 100% และ
มีเป้ำหมำยในปี 2566 ที่จะเป็น Mobile Ticketing 100%   
 
 ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมและตอบรับสังคมไร้เงินสด พร้อมเป้ำหมำยส ำคัญ
ซึ่งต้องกำรให้ลูกค้ำได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำรและมั่นใจกับ
กำรดูหนังในยุค New Normal และจะช่วยลดกำรสัมผัสเงินโดยเฉพำะ
ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ซึ่งทุกคนต้อง

ระมัดระวังและดูแลตัวเองเป็นอย่ำงดี ตลอดจน ลูกค้ำยังมีส่วนช่วยรักษำสิ่งแวดล้อมจำกกำรใช้บริกำร Rekeep กำรใช้คิวอำร์
โค้ดแทนตั๋วหนังกระดำษ เป็นกำรลดกำรใช้กระดำษ Paperless โดยสำมำรถแสดงคิวอำร์โค้ดเลขท่ีนั่งและโรงภำพยนตร์ก่อนเข้ำ
โรงภำพยนตร์ผ่ำนเครื่อง Smart Ticket บริเวณทำงเข้ำโรงภำพยนตร์ ซึ่งสอดรับกับโครงกำร Green Cinema โรงภำพยนตร์
รักษ์โลก ที่ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ได้ด ำเนินกำรอยู ่ 
 
 นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังมองถึงควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำข้อเสนอ กำรท ำโฆษณำ และบริกำรต่ำงๆ ที่สำมำรถ Per-
sonlized ให้ตรงควำมต้องกำรของผู้บริโภค คนดูหนังของเมเจอร์แต่ละคนให้ตรงใจมำกท่ีสดุจำกกำรเก็บข้อมูลบน ReKeep เพื่อ
ช่วยให้กำรสื่อสำรและกำรท ำตลำดที่เกี่ยวข้องกับกำรประชำสัมพันธ์ภำพยนตร์แต่ละเรื่องตอบโจทย์คนดูและเกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด  

โรงภำพยนตรไ์รเ้งนิสด Cashless Cinema 
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อีกหนึ่งในนวัตกรรมแบบเปดิ (Open Innovation) ของบริษัทฯ ได้แก่ กำร
พัฒนำกำรวำงระบบ Smart Air Control ซึ่งเป็นระบบกำรควบคมุอุณหภมูิ
ภำยในโรงภำพยนตร์ผ่ำน Smart Phone และระบบเซ็นเซอรต์รวจวัด
อุณหภูมิ โดยตั้งค่ำมำตรฐำนตำมโครงสร้ำงของแต่ละโรงภำพยนตร์ โดย
เมเจอร์ ไดร้่วมมือกับ SCG ในกำรพัฒนำโครงกำร ทั้งนี้ โครงกำรอยู่ระหว่ำง

           กำรศึกษำควำมเหมำะสม และวำงแผนส ำหรับสำขำทดลอง โครงกำร Green  

                                                 Cinema – Smart Air Control  

Smart Air Control (Green Cinema Project) 

 

 
บริษัทฯ ได้ยังคงเดินหน้ำในกำรพัฒนำระบบจัดกำรเอกสำรภำยในบริษัทฯ ต่อเนื่องจำกปี 2563 ตั้งแต่ระบบกำรอนุมัติ

เอกสำร ระบบกำรจัดกำรเอกสำรออนไลน์ ให้สำมำรถใช้งำนได้ง่ำย รวดเร็ว ตอบสนองต่อแนวคิดออฟฟิศยุคใหม่ ที่เป็นสังคมไร้
กระดำษ ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษเท่ำนั้น หำกแต่ยังช่วยลดระยะเวลำใน
กำรท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำยทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ตอบโจทย์แนวทำงในกำรท ำงำนรูปแบบใหม่กับบุคลำกรชำวเมเจอร์ในช่วงกำร
ระบำดของโรคโควิด 19  

E-Memo ระบบอนมุตัเิอกสำรออนไลน์ ท ำใหส้ำมำรถสร้ำง อนุมัติเอกสำรได้ทุกที่ทุก
เวลำ ช่วยประหยัดเวลำ และค่ำใช้จ่ำย ท ำให้ทุกกำรอนุมัติรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
E-Staff ส ำหรับใช้สิทธิ ดูภำพยนตร์ โยนโบว์ลิ่ง ร้องคำรำโอเกะ และเล่นไอซ์สเก็ต  
E-Claim ส ำหรับกำรเบิกสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำล และเงินช่วยเหลือต่ำงๆ  

กำรปรบัปรงุระบบภำยในของบริษทั Paperless Office 
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กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอุ่ปทำน 
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กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซ่อปุทำน  
(Supply Chain Management) 

 
เปำ้หมำยป ี2565  คู่ค้ำธุรกิจส ำคัญล ำดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) ได้รับกำรเข้ำตรวจประเมิน

ในพื้นที่ปฏิบัติงำน ร้อยละ 10% 
 คู่ ค้ ำ ธุ รกิ จส ำคัญล ำดับที่  1  ( Critical Tier 1 Suppliers) ได้ รั บกำรสื่ อสำร

จรรยำบรรณ 100%  
 กำรร้องเรียน หรือกำรแจ้งเบำะแสถึงกรณีกำรใช้แรงงำนเด็ก ตลอดกระบวนกำร

ธุรกิจหรือห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ = 0 

 

ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  คู่ค้ำธุรกิจส ำคัญล ำดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) ได้รับกำรเข้ำตรวจประเมิน
ในพื้นที่ปฏิบัติงำน (Suppliers’ Onsite Audit) ด้ำนควำมยั่งยืนจ ำนวน 6 รำย คิด
เป็น 23% 

 คู่ ค้ ำ ธุ รกิ จส ำคัญล ำดับที่  1  ( Critical Tier 1 Suppliers) ได้ รั บกำรสื่ อสำร
จรรยำบรรณคู่ค้ำธุรกิจ 100%  

 ไม่ได้รับกำรร้องเรียน หรือกำรแจ้งเบำะแสถึงกรณีกำรใช้แรงงำนเด็ก ตลอด
กระบวนกำรธุรกิจหรือห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ  

 

ควำมท้ำทำย 
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกพันธมิตรและคู่ค้ำทำงธุรกิจที่หลำกหลำย ทั้งนี้ เพื่อให้กำร

บริหำรห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ จึงก ำหนดให้มีกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน เพื่อส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มี
คุณภำพ และทันต่อเวลำให้กับลูกค้ำ รวมทั้งกำรจัดซื้อสินค้ำและจัดจ้ำงคู่ค้ำที่ค ำนึงถึงกระบวนกำรผลิตที่ปลอดภัย วัตถุดิบและ
สินค้ำมีคุณภำพตำมมำตรฐำน และควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตำมนโยบำยที่บริษัทฯ ได้ตั้งไว ้

 
กำรด ำเนินงำน 
 บริษัทฯ มุ่งด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนที่มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง ตำมแนวปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับ
ดูแลที่ดี ภำยใต้จรรยำบรรณคู่ค้ำธุรกิจ (Suppliers Code of Conduct) ที่บริษัทฯ จัดท ำขึ้น โดยสอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกล
ที่มุ่งสนับสนุนให้คู่ค้ำด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส มีกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 
พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรบูรณำกำรประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนที่มุ่ง
ส่งเสริมกำรด ำเนินธุรกิจให้มีควำมรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดหำวัตถุดิบ
อย่ำงยั่งยืน ส ำหรับกำรคัดเลือกคู่ค้ำธุรกิจรำยใหม่ บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรพิจำรณำตำมแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และสื่อสำร
ให้คู่ค้ำรับทรำบนโยบำยและแนวปฏิบัติดังกล่ำวอีกด้วย 

กำรจัดซื้อของบริษัทฯ ด ำเนินกำรโดยฝ่ำยจัดซื้อและโครงกำร ท่ีท ำงำนร่วมกับคู่ค้ำ ซึ่งอยู่ภำยใต้กรอบจรรยำบรรณคู่ค้ำ
ธุรกิจ เพื่อให้คู่ค้ำสำมำรถส่งมอบสินค้ำและผลงำนได้ครบถ้วนตำมมำตรฐำน อีกท้ังส่งเสริมและยกระดับกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำง
บริษัทฯ กับพันธมิตรและคู่ค้ำทำงธุรกิจอันน ำไปสู่ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
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กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงรับผิดชอบ  

 

 

 
 

คูค่ำ้ธรุกจิล ำดบัถดัไป 
(Critical Non-Tier 1 Suppliers) 

9,969 รำย 

คูค่ำ้ธรุกจิส ำคญัล ำดบัที ่1  
(Critical Tier-1 Suppliers) 

26 รำย 

 ในกำรด ำ เนินงำนของบริษัทฯ มีคู่ ค้ ำทำงธุรกิจทั้ งสิ้นกว่ ำ 9,995 รำย โดยแบ่ งเป็นคู่ ค้ ำล ำดับที่  1 และ  
คู่ค้ำที่ส ำคัญล ำดับที่ 1 ซึ่งนิยำม ดังนี้  

1. คู่ค้ำธุรกิจล ำดับถัดไป (Critical Non-Tier 1 Suppliers) เป็นคู่ค้ำที่จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรให้กับบริษัทฯ ปัจจุบัน
บริษัทฯ มีคู่ค้ำธุรกิจล ำดับที่ 1 จ ำนวนท้ังสิ้น 9,969 รำย  

2. คู่ค้ำธุรกิจส ำคัญล ำดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) เป็นคู่ค้ำผู้จ ำหน่ำยสินค้ำที่เป็นปัจจัยหลักในกำรด ำเนินธุรกิจ 
และเป็นสินค้ำเฉพำะที่ไม่สำมำรถทดแทนจำกผูข้ำยรำยอื่นได ้หรือมีจ ำนวนผู้ขำยน้อยรำย หรือคู่ค้ำท่ีมียอดกำรซื้อขำยกับ
บริษัทฯ อยู่ในระดับสูง โดยบริษัทฯ มีคู่ค้ำธุรกิจส ำคัญล ำดบัท่ี 1 ตำมนิยำมดังกล่ำว จ ำนวน 26 รำย คิดเป็นสัดส่วนมูลค่ำ
กำรซื้อขำยมำกถึงร้อยละ 66.69 

กำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมยัง่ยนืส ำหรบัคูค่ำ้  

 บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมให้คู่ค้ำธุรกิจปฏิบัติตำมจรรยำบรรณคู่ค้ำธุรกิจของบริษัทฯ (Suppliers Code of Conduct) ท่ี
ครอบคลุมกลุ่มคู่ค้ำธุรกิจทุกกลุ่ม โดยมีขอบเขตและแนวปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำธุรกิจ ครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรสื่อสำรจรรยำบรรณคู่ค้ำธุรกิจดังกล่ำว ให้แก่คู่ค้ำลงนำมรับทรำบ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง คู่ค้ำที่มี
ควำมส ำคัญหรือมีสัดส่วนกำรใช้จ่ำยสูงมำกถึงร้อยละ 100 

จรยิธรรมธรุกจิ 
 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์
 ข้อมูลภำยใน 
 ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 กำรเปิดเผยข้อมลู 
 กำรท ำธุรกรรม 
 กำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รัปช่ัน 

กำรพฒันำอยำ่งยัง่ยนืระหวำ่งคูค่ำ้ 
 แนวทำงปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ 
(Supplier Code of Practice) 
เพื่อก ำหนดมำตรฐำนในกำรด ำเนนิ
ธุรกิจของคู่ค้ำ 

สทิธมินษุยชนและแรงงำน 
 สิทธิเด็ก และกำรต่อต้ำนแรงงำน

เด็ก 
 กำรไมเ่ลือกปฏบิัติ และสิทธิ

แรงงำน 

กำรบรหิำรจดักำรคณุภำพ 
 กำรส่งมอบสินค้ำ และบริกำร 
 กำรปฏิบัตเิมื่อเกิดข้อผิดพลำด 

กำรบรหิำรจดักำรคณุภำพ 
อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัใน

พืน้ที่ปฏบิตังิำน 
 กำรปฏิบัติในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

หรือสถำนกำรณไ์ม่ปกต ิ
 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

กำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
 กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมใน

พ้ืนท่ีปฏิบัติงำน 
 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
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ในปี 2565 บริษัทฯ มีกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนส ำหรับคู่ค้ำ ที่สอดคล้องกับบริบทด้ำนควำมยั่งยืน 
ตลอดจนสื่อสำรไปยังคู่ค้ำธุรกิจกว่ำ 26 รำย เพื่อให้รับทรำบถึงกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนดังกล่ำว  

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีกำรตรวจสอบและประเมินคู่ค้ำในพื้นที่ปฏิบัติงำนส ำหรับลูกค้ำแต่ละประเภทอย่ำงต่อเนื่อง 
ดังนี ้

1. คู่ค้ำธุรกิจล ำดับถัดไป (Critical Non-Tier 1 Suppliers) ได้รับกำรเข้ำตรวจประเมินและเข้ำเยี่ยมในพื้นที่ปฏิบัติงำน 
2 รำย จำก 9,969 รำย โดยหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกบริษัทที่เข้ำรับกำรตรวจประเมิน พิจำรณำจำกสินค้ำที่มีควำม
ต้องกำรซื้อขำย ณ ขณะนั้น และมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำตรวจเยี่ยมสถำนท่ีผลิตสินค้ำ  

2. จ ำนวนคู่ค้ำธุรกิจส ำคัญล ำดับที่ 1 (Critical Tier 1 Suppliers) ที่ได้รับกำรเข้ำตรวจประเมินและเข้ำเยี่ยมในพื้นที่
ปฏิบัติงำน 6 รำย จำก 26 รำย คิดเป็นร้อยละ  23.07  

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรให้ Credit term กับทำงคู่ค้ำ เป็นระยะเวลำ 90 วัน ซึ่งในปี 2565 บริษัทฯ ได้ท ำกำร
จ่ำยช ำระให้กับบริษัทคู่ค้ำ ภำยในระยะเวลำ 60 วัน เร็วกว่ำระยะเวลำที่บริษัทฯ ก ำหนด 

ทั้งนี้ ในกำรเข้ำตรวจประเมินและเข้ำเยี่ยมในพื้นที่ปฏิบัติงำนของคู่ค้ำ บริษัทฯ มีกำรตรวจประเมินครอบคลุมประเด็น
ควำมยั่งยืน (Supplier Auditing with ESG Criteria) ซึ่งประกอบด้วย เกณฑ์ด้ำนแรงงำน กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ สิทธิ
มนุษยชนเด็ก กำรรับรองมำตรฐำน กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและพื้นที่สีเขียว ควำมปลอดภัยของพื้นที่กำรท ำงำน ตลอดจนกำร
จัดกำรอุบัติเหตุ อุบัติภัย และข้อร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรด ำเนินกำรของคู่ค้ำเป็นไปอย่ำงปลอดภัย มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ได้มำตรฐำน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

กระบวนกำรด ำเนินงำนเพื่อควำมยั่งยืนคู่ค้ำธุรกิจ 

 

 จำกกำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำทำงธุรกิจ พบควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำคู่ค้ำน้อยรำย ซึ่งอยู่ในควำมเสี่ยงระดับน้อย ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้เตรียมแผนป้องกันเชิงรุก และไม่พบควำมเสี่ยงจำกคู่ค้ำประเด็นด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม อย่ำงมีสำระส ำคัญ 

กำรสรรหำและ
คดัเลอืกคูค่ำ้ทีม่ี

ศกัยภำพ 

ประเมนิควำมเสีย่ง กำรพฒันำศกัยภำพ
ของคูค่ำ้ผำ่น

กระบวนกำรจดัหำ
และบรหิำรหว่งโซ่
อปุทำนอยำ่งยัง่ยนื 

ประเมนิผล 
กำรด ำเนนิงำนดำ้น
ควำมยัง่ยนืของคูค่ำ้ 

สรำ้งควำมผกูพนัและ
รกัษำควำมสมัพนัธ์
ระยะยำวกบัคูค่ำ้ 

 บูรณำกำรแนว
ทำงกำรพัฒนำควำม
ยั่งยืนเข้ำไปในทุก
ขั้นตอนกำรพิจำรณำ
คัดเลือกคู่คำ้รำยใหม ่

 กำรประเมินควำม
เสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน 
(ESG Risk Assess-
ment) 

 กำรอบรมคู่คำ้เพื่อ
สร้ำงควำมเข้ำใจกำร
ใช้และท ำแบบ
ประเมินตนเอง 

 เข้ำตรวจประเมิน
ด้ำนควำมยั่งยืนใน
พื้นที่ปฏิบัติงำนของคู่
ค้ำ (Suppliers 
'Onsite Audit) 

 มุ่งสนับสนุนกำรให้
ควำมรู้ จดัอบรมเพิ่ม
ทักษะ และกำรพัฒนำ
ผลิตภณัฑ์ร่วมกัน 

หว่งโซ่อปุทำนทีเ่ปน็มติรต่อเดก็ 

กรอบจรรยำบรรณคูค่้ำธุรกิจกำรคำ้ของบริษัทฯ ครอบคลุมด้ำนสทิธิมนุษยชน โดยก ำหนดแนวปฏิบัติที่ไม่ใช้แรงงำนเด็กใน
กระบวนกำรทำงธุรกิจ ภำยใต้นโยบำยต่อต้ำนแรงงำนเด็ก (Zero-Tolerance Policy Against Child Labor) เพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมให้คู่ค้ำมีกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อเด็ก ส ำหรับปี 2565 บริษัทฯ ไม่พบหรือไดร้ับกำรร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแส
ถึงกรณีกำรใช้แรงงำนเด็ก ตลอดกระบวนกำรธรุกิจหรือห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ  



บรษิทั เมเจอร ์ซนีเีพลก็ซ ์กรุป้ จ ำกดั (มหำชน)     55 

 

 

 

บรษิทั เมเจอร ์ซนีเีพลก็ซ ์กรุป้ จ ำกดั (มหำชน)     13 

กำรเคำรพสทิธมินุษยชน 
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 กำรเคำรพสทิธมินษุยชน 
(Human Rights) 

เปำ้หมำยป ี2565  ไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  ข้อร้องเรียนด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น 0 กรณี  

ควำมท้ำทำย 
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบตำมกรอบสิทธิมนุษยชนสำกลเป็นประเด็นที่ทั่วโลก ทั้งกลุ่มนักลงทุน ภำครัฐ 

องค์กรภำคประชำสังคม สมำคม และสื่อ ให้ควำมส ำคัญภำยใต้บริบทกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อำทิ กำร
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล กำรปิดกั้นเสรีภำพกำรแสดงออก และกำรบังคับใช้แรงงำน ซึ่งเป็นประเด็นที่ทุกองค์กรควรให้
ควำมส ำคัญและด ำเนินกำรตรวจสอบกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจของภำยในองค์กร เพื่อไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและกำร
ปฏิบัติด้ำนแรงงำนตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่ำธุรกิจ  

 
กำรด ำเนินงำน 
 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสำกลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยค ำนึงถึงศักดิ์ศรีของควำมเป็น
มนุษย์ สิทธิ เสรีภำพ ควำมเสมอภำค รวมถึงกำรเคำรพ คุ้มครอวง และเยียวยำ ตำมหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ตลอดห่วงโซ่อุปทำน จะเป็นไปอย่ำงระมัดระวัง รอบคอบ และไม่กระท ำกำรใดๆ ที่จะก่อให้เกิด
กำรละเมิด หรือสร้ำงผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม กับผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน พันธมิตรคู่ค้ำ 
และลูกค้ำ เนื่องจำกกิจกรรมของธุรกิจ อำจมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีโอกำสที่จะเกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
ธุรกิจ อำทิ กำรสูญเสียควำมเชื่อมั่น และชื่อเสียงจำกลูกค้ำและนักลงทุนได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับสิทธิของเด็กและ
เยำวชนในห่วงโซ่คุณค่ำเป็นประเด็นหลัก นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังให้ควำมเคำรพต่อเสรีภำพของพนักงำนทุกคนในเรื่องสัญชำติ 
สถำนภำพทำงสังคม สุขภำพ กำรศึกษำ สิทธิในกำรท ำงำน ชนชั้นทำงสังคม ลักษณะ เชื่อชำติ วิถีทำงเพศ เป็นต้น 

 เพื่อให้กำรด ำเนินกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่ำงครอบคลุมและมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็นจำกพนักงำนอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรข้อร้องเรียนและกำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม โดยมี
คณะกรรมกำรสวัสดิกำรแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำร ท ำหน้ำที่ร่วมหำรือและเสนอควำมคิดเห็นของพนักงำนต่อบริษัทฯ เพื่อ
กำรจัดหำสวัสดิกำรที่เหมำะสมและเป็นประโยชน์ให้แก่พนักงำน ตลอดจนกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่องกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน
ของพนักงำนโดยระบุประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน อำทิ กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล กำรล่วงเกินทำงเพศ กำรไม่เลือกปฏิบัติและกำร
ให้โอกำสเท่ำเทียมกัน ไว้ในข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณพึงปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำน (Code of   
Conduct) ของบริษัท และมีกำรอบรมสื่อสำรประเด็นดังกล่ำวผ่ำนหลักสูตรออนไลน์ ทำงระบบ E-learning Web หรือ    
mpassion-learning.com เพื่อให้พนักงำนทุกคนรับทรำบและเข้ำใจถึงประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงท่ัวถึง 

เสรีภำพในกำรสมำคม 

      กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสวัสดิกำร 

      แรงงำนของบริษัทครอบคลุมพนักงำน 
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 นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน ได้ถูกผนวกเข้ำเป็นส่วนหนึ่งในทุกกิจกรรมของบริษัทร่วมกับผู้มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำงๆ 
ครอบคลุมกำรปฏิบัติต่อพนักงำน ลูกค้ำ และคูค่้ำด้วยควำมเปน็ธรรม และเสมอภำค ประเดน็ท่ีบริษัทฯ ให้ควำมส ำคญั 
ประกอบด้วยสิทธิควำมเท่ำเทียมกนั สิทธิกำรจ้ำงงำนท่ีให้โอกำสอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบตัิครอบคลุมผู้พิกำรและกลุม่
ผู้ด้อยโอกำสอื่น สิทธิเด็ก หรือกำรไม่ใช้แรงงำนเด็ก หลักกำรปฏิบตัิกำรบริหำรกำรจ่ำยค่ำตอบแทนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

กำรสง่เสรมิควำมหลำกหลำยและควำมเทำ่เทยีมของพนกังำนหญิง 

 ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม เมเจอร์ กรุ้ป เปดิกว้ำงให้พนักงำนทุกคนได้แสดงควำมสำมำรถ และเติบโตอยำ่งเท่ำ
เทียมกัน พร้อมสร้ำงควำมภูมิใจ และมีควำมสุข ส่งเสริมควำมเสมอภำคและขจัดกำรเลือกปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมระหว่ำงเพศ ทั้ง
เพศชำย หญิง หรือผู้แสดงออกที่แตกต่ำงจำกเพศ  

ควำมหลำกหลำยทำงเพศ (Gender Diversity) 

 

 

 

 
 
 

 

 
     อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี ร้อยละ 56.45 
     อำยุ 30-50 ปี ร้อยละ 39.22 
     อำยุมำกกว่ำ 50 ปี ร้อยละ 4.33 

 

ประกำศนโยบำยดำ้นกำรบรหิำรควำมหลำกหลำยและยอมรบัควำมแตกตำ่งของบคุคลและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 เมเจอร์ กรุ้ป ประกำศนโยบำยดำ้นกำรบริหำรควำมหลำกหลำยและยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่ำกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทมีกำรบริหำรควำมหลำกหลำยและยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคลตำมหลักสิทธิมนุษยชน และนโยบำย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเปน็มำตรฐำนส ำหรับกำรคุ้มครองขอ้มูล่วนบุคคลของผู้มีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยไดด้ ำเนินกำรจัดท ำ
เอกสำรทำงกฎหมำย สร้ำงระบบรองรับกำรใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

สัดส่วนพนักงำนหญิงต่อพนักงำนท้ังหมด ร้อยละ 48.67 
สัดส่วนพนักงำนหญิงในระดับบริหำร ร้อยละ 49.59 
สัดส่วนพนักงำนหญิงในระดับบริหำรระดับสูง ร้อยละ 28.57 
สัดส่วนกรรมกำรหญิง ร้อยละ 27.27 
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำนหญิงทั้งหมด ร้อยละ 49.44 

ผลกำรด ำเนนิงำนกำรสง่เสรมิโอกำสที่เทำ่เทยีมและควำมหลำกหลำยของบุคลำกร 

ควำมหลำกหลำยทำงอำย ุ 
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บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยมีกำรด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนกำรสร้ำงอำชีพ
ให้แก่ผู้ทุพพลภำพ ได้แก่ โครงกำรจัดสรรพื้นที่ขำยสลำกกินแบ่งรัฐบำลส ำหรับผู้พิกำร และโครงกำรนวดผ่อนคลำย Office Syn-
drome โดยผู้พิกำร เป็นต้น 

สืบเนื่องตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 บริษัทฯ ได้ด ำเนินธุรกิจภำยใต้
พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 โดยมีมำตรำ 33 ก ำหนดให้สถำนประกอบกำรหรือ
หน่วยงำนต้องจ้ำงงำนคนพิกำรในอัตรำส่วน 100 : 1 เช่น ถ้ำบริษัทมีพนักงำน 100 คน ก ำหนดให้จ้ำงงำนคนพิกำร 1 คน กรณี
ผู้ประกอบกำรไม่สะดวกจ้ำง จะต้องน ำส่งเงินเข้ำกองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรเป็นรำยปีตำมหลักเกณฑ์ของ
มำตรำ 34 และกรณีผู้ประกอบกำรไม่ท ำตำมมำตรำ 33 และ 34 ก็สำมำรถท ำตำมมำตรำ 35 คือ ให้สถำนที่ท ำงำน ฝึกอบรมคน
พิกำร หรือให้กำรจ้ำงงำนในลักษณะเหมำจ้ำงหรือเหมำบริกำร  

ดังนั้น เมเจอร์ กรุ้ป มีกำรจัดจ้ำงคนพิกำร ตำมมำตรำ 33 จ ำนวน 4 คน และ ด ำเนินกำรขอใช้สิทธิตำมมำตรำ 35 
แบ่งเป็น กำรจ้ำงเหมำบริกำร จ ำนวน 10 คน และ กำรจัดสถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำร จ ำนวน 4 คน โดยมีมูลค่ำกำร
ด ำเนินงำนรวมมำกกว่ำ 1.91 ล้ำนบำทต่อป ี

โครงกำรสนบัสนนุกำรสรำ้งอำชีพใหแ้กผู่ทุ้พพลภำพ  
 
 โครงกำรจดัสรรพืน้ทีข่ำยสลำกกนิแบง่รฐับำลส ำหรบัผูพ้กิำร 

 เมเจอร์ กรุ้ป  ส่งเสริมอำชีพโดยจดัสรรพื้นท่ีขำยสลำกกินแบ่งรัฐบำลโดยไมค่ิดค่ำใช้จ่ำยให้แกผู่้พิกำร จ ำนวน 4 
คน คิดเป็นมลูค่ำกำรด ำเนินงำน 180,000 บำทต่อคนต่อปี รวมทั้งสิ้น 720,000 บำทต่อปี 

 
 โครงกำรนวดผอ่นคลำย Office Syndrome โดยผูพ้กิำร  

  เมเจอร์ กรุ้ป  จัดให้มีโครงกำรนวดผ่อนคลำย Office Syndrome ส ำหรับเพื่อนพนักงำน โดยมมีุ่งมั่นที่
จะส่งเสริมอำชีพให้กับผู้พิกำร ในปี 2565 ได้จัดจ้ำงผู้พิกำร จ ำนวนทั้งสิ้น 10 คน ส่งเสริมให้มีรำยไดแ้ละอำชีพ 
ในขณะเดยีวกัน เป็นกำรให้บริกำรส ำหรับพนักงำนเมเจอร์ กรุ้ป ในกำรนวดผ่อนคลำยลดปญัหำโรค Office 
Syndrome  คิดเป็นมูลค่ำกำรด ำเนินงำน 9,900 บำทต่อคนต่อเดือน รวมทั้งสิ้น 1,188,000 บำทต่อปี 

คิดเป็นมลูค่ำกำรด ำเนินงำน 9,900 บำทต่อคนต่อเดือน   

รวมทั้งสิ้น 1,188,000 บำทต่อปี 

 

กำรด ำเนนิงำนที่โดดเดน่ในป ี2565 
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ในกำรด ำเนินกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ได้ก ำหนดให้มีกำรทบทวนประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำอย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อจัดเตรียมมำตรกำรป้องกันและแนวทำงกำรแก้ไขและลดระดับควำมเสี่ยง ตลอดจนมำตรกำรเยียวยำที่
เหมำะสม ภำยใต้กรอบนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน ของบริษัทที่มุ่งเน้นกำรเคำรพในสิทธิมนุษยชนช้ันพื้นฐำนที่ทุกคนต้องได้รับ
อย่ำงเสมอภำคกัน บริษัทจึงส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนมีสิทธิ เสรีภำพ ควำมเสมอภำคของบุคคล ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือกด
ขี่ข่มเหง ในทุกรูปแบบ กำรจ้ำงงำนท่ีเป็นธรรม และจะไม่มีส่วนร่วมกับกำรกระท ำใด ๆ ที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

ไม่เพียงแต่กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มพนักงำนของบริษัทฯ เพียงเท่ำนั้น บริษัทฯ ยังสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ของบริษัทฯ ด้วย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และพันธมิตรทำงธุรกิจ คู่ค้ำและ
ผู้รับเหมำ ชุมชนและสังคม และลูกค้ำ ภำยใต้นโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมำยและ
หลักกำรช้ีแนะว่ำด้วยกำรด ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Hu-
man Rights: UNGP)  บริษัทฯ มีช่องทำงส ำหรับกำรร้องเรียนส ำรวจโดยในปี 2565 เมเจอร์ กรุ้ป ได้มีกำรเตรียมกำรเพื่อ
ตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน อย่ำงไรก็ตำม จำกกระบวนกำรติดตำมตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนในปัจจุบัน พบว่ำ 
ในปี 2565 ไม่พบว่ำมีประเด็นด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีมึควำมเสี่ยงสูงท้ังในองค์กร และในห่วงโซ่คุณค่ำ 

มำตรกำรบรรเทำผลกระทบและด ำเนินกำรแก้ไข 

ในกรณีที่มีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เมเจอร์ กรุ้ป รับรองว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำง
เหมำะสม โดยมีกระบวนกำรติดตำม ตรวจสอบ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
นอกจำกนี้ บริษัทยังมีกำรพิจำรณำกำรเยียวยำในทุกรูปแบบ เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคคลผู้ถือสิทธิที่
ได้รับผลกระทบจำกกรณีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับกำรเยียวยำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวมถึงกำรชดเชยและกำรเยียวยำรูปแบบอื่นๆ ที่จะปรับปรุงผลของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นให้
อยู่ในสภำพท่ีเหมำะสมหรอืดีขึ้น เช่น กำรแสดงควำมขอโทษ กำรชดใช้ควำมเสียหำย กำรฟื้นฟู
สมรรถภำพ กำรชดเชยในรูปแบบของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เป็นต้น กำรลงโทษ และกำร
ป้องกันอันตรำย เช่น ค ำสั่งห้ำม หรือกำรรับประกันไม่ให้เกิดกรณีซ้ ำ เป็นต้น 

โครงกำรฝึกอบรมดำ้นสทิธิมนุษยชน 
 

 บริษัทฯ ได้จดักำรฝึกอบคมควำมรู้เบื้องต้นด้ำนสิทธิมนุษยชนให้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ควบคู่กับ Code of 
Conduct l คณุธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณพึงปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ     e-learning โดยครอบคลุมถึง
ประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนต่ำงๆ อำทิ สิทธิมนุษยชนในองค์กร ควำมส ำคญัของสิทธิมนุษยชนต่อธุรกิจ กำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนได้
เสียอย่ำงเหมำะสมและเท่ำเทียมตำมหลักสิทธิมนุษยชน 

 
   พนักงำนไดร้บักำรฝกึอบรม   
            รอ้ยละ 100 

ข้อร้องเรียนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 กรณ ี
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กำรมสี่วนรว่มของชุมชนและสังคม 
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 กำรมสีว่นรว่มของชุมชนและสงัคม 
(Community Engagement) 

เปำ้หมำยป ี2565  โครงกำรห้องหนังเพื่อกำรเรียนรู้ อย่ำงน้อย 10 โรงเรียนต่อปี และครบ 77 จังหวัด 
ภำยในปี 2568  

 

ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  โครงกำรห้องหนังเพื่อกำรเรียนรู้ ตั้งแต่ปี 2559 – 2565 ด ำเนินกำรครอบคลุมพื้นที่ 
58 จังหวัด 58 โรงเรียน 58 ห้อง   

 

ควำมท้ำทำย 

กำรพัฒนำเศรษฐกิจต้องด ำเนินควบคู่ไปกับกำรพัษนำสังคใ เมเจอร์ กรุ้ป มีมุ่งมั่นเป็นอย่ำงยิ่งที่จะด ำเนินธุรกิจควบคู่ไป
กับกำรเป็นส่วนหนึ่งของควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยกำรร่วมพัฒนำและยกระดับคุณภำพชีวิตให้แก่
ชุมชน น ำไปสู่กำรสร้ำงผลเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบผ่ำนกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อให้เกิดกำรยอมรับและควำมไว้วำงใจจำกผู้
มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วน รวมไปถึงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกำรพัฒนำสังคมเป็นไปอย่ำงเข้มแข็งและยั่งยืน 

 
กำรด ำเนินงำน 

 ถึงแม้ว่ำ เมเจอร์ กรุ้ป มีกำรด ำเนินงำนที่ไม่ได้ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อชุมชนและสังคมรอบโรงภำพยนตร์ โดยไม่ได้รับ
ข้อร้องเรียนเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำน อย่ำงไรก็ตำม ด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำสังคม บริษัทจึงมุ่งด ำเนิน
กิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้นโยบำยเกี่ยวกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เมเจอร์ กรุ้ป จัดตั้ง
คณะท ำงำนด้ำน Corporate Social Responsibility (CSR) ขึ้นตั้งแต่ปี 2562 เพื่อให้กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีหน้ำที่ในกำรจัดท ำนโยบำย
และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม กำรวำงแผนผลักดันในพนักงำน ลูกค้ำ ตลอดจนคู่ค้ำ มีส่วนรวมใน
กิจกรรมด้ำน CSR รวมถึงกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวด้วย นอกจำกนี้ ในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้ก่อตั้ง มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ (Major Care Foundation) ตั้งแต่ ปี 2555 เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกำสในสังคม และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคมรอบด้ำน ผ่ำนกำรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม สำธำรณะประโยชน์ และ
ด้ำนกำรศึกษำ รวมถึงจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีเป็นผู้ให้ควำมบันเทิงซึ่งเกี่ยวข้องกับสังคมเป็นอย่ำงมำก โดยมุ่งเน้นกำร
มอบโอกำสทำงกำรศึกษำเพื่อช่วยเปิดโลกทัศน์ในกำรเรียนรู้ เสริมสร้ำงประสบกำรณ์นอกห้องเรียน สร้ำงสรรค์พัฒนำกำร สร้ำง
แรงบันดำลใจ พร้อมมอบควำมสุข รอยยิ้ม และเสียงหัวเรำะ ให้เยำวชนได้เติบโตเป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพของสังคมต่อไป ทั้งนี้ 
กำรด ำเนินโครงกำรดังกล่ำวในแต่ละปี บริษัทฯ ได้ส ำรวจควำมต้องกำรของโรงเรียนและชุมชนในพื้นที่ที่โรงภำพยนตร์ตั้งอยู่ เพื่อ
คัดเลือกโรงเรียนและชุมชนที่มีควำมต้องกำรและมีควำมพร้อมเข้ำร่วมโครงกำร รวมถึงวำงแผนขยำยผลให้ครอบคลุมโรงเรียน
และชุมชนในพื้นที่ส ำหรับปีถัด ๆ ไป นอกจำกกำรด ำเนินกำรเพื่อสังคมในนำมมูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ แล้ว ในกำรด ำเนินธุรกิจของ
เมเจอร์ ซีนิเพล็กซ์ ยังมีกำรจัดสรรพื้นที่ให้ผู้พิกำรส ำหรับขำยสลำกกินแบ่งรัฐบำล และบริกำรนวดให้แก่พนักงำน ซึ่งเป็นกำร
ส่งเสริมและสนับสนุนอำชีพผู้พิกำรอีกทำงหนึ่งอีกด้วย  
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ด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เมเจอร์ กรุ้ป ก ำหนดนโยบำยด้ำนกิจกำรเพื่อสังคม สนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ

และพัฒนำสังคมของบริษัท และควำมร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจตำมเป้ำหมำย

กำรพัฒนำที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนเพื่อสังคม 2 ด้ำน ดงันี้ 

 

สิทธิของเด็ก เยำวชน โดยเมเจอร์ กรุ้ปตั้งเป้ำหมำยด ำเนินนโยบำย

ส่งเสริมคุณภำพชีวิตและรักษำสิทธิของเด็กและเบำวชนในสังคมอย่ำง

ต่อเนื่อง 

กำรให้ควำมช่วยเหลือกลุ่มผู้อ่อนไหวทำงสังคม และ

เศรษฐกิจจำกวิกฤติโควิด และภัยพิบัติทำงธรรมชำติใน

พื้นที่ใกล้เคียงโรงภำพยนตร ์ เพื่อให้กลุ่มคนเหล่ำนี้

สำมำรถก้ำวผ่ำนปัญหำได้อย่ำงมีคุณภำพ 
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กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

  ช่องทำงกำรสนับสนุน 
 

  เงินสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)    ประเภทโครงกำร/กิจกรรม 

  0.6 ล้ำนบำท  

      

  อำสำสมัครพนักงำนที่เข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม   
   

  7.0 ล้ำนบำท  
 

  กำรบริจำคอื่นๆ เช่น สิ่งของ อำหำร     
  

  0.4 ล้ำนบำท 

 

  ค่ำบริหำรจัดกำร 

  2.3 ล้ำนบำท 

 ใน ปี 2565 กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในนำมเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และมลูนิธิ เมเจอร์ แคร์ ไดด้ ำเนินกำรสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมเป็นมูลคำ่กว่ำ 10.2 ล้ำนบำท ซึ่งครอบคลุมงบประมำณด้ำนกำรสนับสนุนกิจกรรม อำสำสมคัรพนักงำนท่ีเข้ำ
ร่วมกิจกรรม กำรบริจำค ตลอดจนค่ำกำรบรหิำรจดักำรโครงกำรต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล     9% 
(Charitable Donation) 
 

กำรร่วมลงทุนทำงสังคม    68% 
(Community Investment) 

 

กิจกรรมเชิงพำณิชย์      23% 
(Commercial Initiatives) 

จ ำนวนชั่วโมงของพนักงำนจิตอำสำ 

22,890 ชั่วโมง 

 เมเจอร์ กรุ้ป ด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรช่วยเหลือสังคมอย่ำงสม่ ำเสมอภำยใตภ้ำรกจิควำมยั่งยืน รวมถึงกำรต่อยอด
ควำมช่วยเหลือสู่สังคมวงกว้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนท่ีต้องเติบโตขึ้นเพื่อเป็นก ำลังขับเคลื่อนสังคมต่อไป 

กำรด ำเนนิงำนที่โดดเดน่ในป ี2565 
กจิกรรม มลูนธิ ิเมเจอร ์แคร ์

เปดิโลกกวำ้ง สรำ้งรอยยิม้  สง่มอบหอ้งหนงัเพือ่กำรเรยีนรู ้  เตมิรอยยิม้ ใหเ้ตม็ รว่มสง่ก ำลงัใจ 

และควำมหว่งใยใหช้มุชน  
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เปดิโลกกวำ้ง สรำ้งรอยยิม้ 

จำกจุดเริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน มลูนธิิ เมเจอร์ แคร์ น ำน้อง ๆ ด้อยโอกำสเข้ำชมภำพยนตร์แล้ว 276,783 คน และ
น ำผู้สูงอำยุเขำ้ชมภำพยนตร์แล้ว 48,621 คน รวมทั้งสิ้น 325,404 คน ในโรงภำพยนตรเ์ครือ เมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์
กรุ้ป ทั้งในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด ทั้งนี้ ในปี 2565 มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้น ำน้อง ๆ ที่ด้อยโอกำสเข้ำชม
ภำพยนตร์ จ ำนวน 54 ครั้ง 94 โรงเรียน 3 สถำนสงเครำะห์ รวม 10,224 คน และผู้สูงอำยุ 60 ปีขึ้นไปที่ด้อย
โอกำสเข้ำชมภำพยนตร์ จ ำนวน 11 ครั้ง รวม 1,235 คน ท้ังในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด   

สง่มอบหอ้งหนังเพือ่กำรเรยีนรู ้

สู่ปีท่ี 6 ในปี 2565 มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้จัดท ำและส่งมอบห้องหนังเพื่อกำรเรียนรู้ให้กับโรงเรียนในพื้นท่ีห่ำงไกลที่มี
น้อง ๆ ด้อยโอกำส และเป็นโรงเรียนศูนย์กลำงของชุมชน รวม 5 โรงเรียน 5 จังหวัด ได้แก่ โรงเรียนวัดสังฆรำชำวำส อ.
เมืองสิงห์บุรี จ.สิงห์บุรี, โรงเรียนบ้ำนน้ ำผึ้ง อ.เมืองอ่ำงทอง จ.อ่ำงทอง, โรงเรียนเทศบำลบ้ำนทุ่งลำนสถิตธรรมำทร อ.
เมืองพัทลุง จ.พัทลุง, โรงเรียนบ้ำนขจัดภัย อ.เมืองระนอง จ.ระนอง และ โรงเรียนบ้ำน สันป่ำไร่ อ.แม่ระมำด จ.ตำก 
เพื่อน้อง ๆ จะได้มีพื้นท่ีส ำหรับกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยมีคุณครูเป็นผู้ชี้แนะ ผ่ำนภำพยนตร์ กำร์ตูน และสำรคดี
สร้ำงสรรค์ ท่ีจะเป็นสื่อกลำงสอดแทรกควำมรู้เพื่อช่วยเปิดโลกทัศน์ด้ำนควำมคิด ก่อให้เกิดจินตนำกำร และสร้ำงแรง
บันดำลใจดี ๆ ซ่ึงสำมำรถน ำมำปรับใช้ในชีวิตได้  
ปัจจุบัน มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้จัดท ำและส่งมอบห้องหนังเพื่อกำรเรียนรู้ไปแล้ว 58 ห้อง 58 โรงเรียน 58 จังหวัด  

มำเตมิรอยยิม้ ใหเ้ตม็หวัใจ 

เพ่ือส่งมอบทุนกำรศึกษำให้กับน้อง ๆ ผู้ด้อยโอกำส และน้อง ๆ ท่ีบกพร่องทำงร่ำงกำยและสติปัญญำ ท่ีได้เข้ำร่วม
กิจกรรมชมภำพยนตร์ และได้ถ่ำยทอดควำมรู้สึกผ่ำนเรียงควำมถึงแรงบัน ดำลใจท่ีได้จำกภำพยนตร์  
ปี 2565 มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ได้มอบทุนกำรศึกษำ 20 ทุน ทุนละ 10,000 บำท ให้กับน้องๆ ปัจจุบัน มูลนิธิ เมเจอร์ 
แคร์ ได้มอบทุนกำรศึกษำไปแล้วจ ำนวนท้ังสิ้น 140 ทุน 

มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ ผนึกก ำลังร่วมกับ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป และเหล่ำพันธมิตร บริษัท วันไทยอุตสำหกรรมกำร
อำหำร จ ำกัด, บริษัท พี อำร์ จี คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) ผู้บริหำรกลุ่มธุรกิจข้ำวมำบุญครอง และ บริษัท ไอ.ซี.ซี. 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) ระดมก ำลังควำมร่วมมือกับกิจกรรม “รว่มสง่ก ำลงัใจและควำมห่วงใยใหชุ้มชน” 
ช่วยเหลือบริจำคสิ่งของช่วยผู้ประสบภัยน้ ำท่วม ท่ีได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์อุทกภัย โดยได้จัดท ำถุงยังชีพเครื่อง
อุปโภคบริโภค อำทิ น้ ำดื่ม, อำหำรกระป๋อง, ผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งส ำเร็จรูปแบบถ้วย ตรำย ำย ำ, ข้ำวหอมมะลิมำบุญ
ครอง, นมถั่วเหลืองมำรูซัน เป็นต้น น ำไปส่งมอบให้กับประชำชนท่ีได้รับผลกระทบใน ชุมชนวัดกุดคูณ ต.   ในเมือง อ.
เมือง จ.อุบลรำชธำนี, ชุมชนริมแม่น้ ำเจ้ำพระยำ ต.ส ำเภำล่ม จ.พระนครศรีอยุธยำ, ชุมชนบำงแคในและชุมชนบำงแค
นอก จ.สิงห์บุรี เพื่อให้ประชำชนท่ีได้รับผลกระทบสำมำรถผ่ำนพ้นวิกฤตครั้งน้ีไปได้อย่ำงปลอดภัย  

กจิกรรมลงพืน้ทีแ่จกถงุยงัชีพชว่ยเหลอืประชำชนทีป่ระสบภยัน้ ำทว่มในจงัหวดัตำ่ง ๆ 
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จำกกำรด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ในปี 2565 พบว่ำ ชุมชนและ
สังคมมีกำรตอบรับที่ดี และมีควำมพึงพอใจกับกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงมีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำ
และต่อยอดกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่อไป 

โครงกำร โลกหมนุดว้ยกำรให ้
 

โครงกำร โลกหมุนด้วยกำรให้ มุ่งสำนต่อเจตนำรมณ์ในกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบข้ำง ซึ่งบริหำรงำน
และด ำเนินกิจกรรมโดยกลุ่มพนักงำนจิตอำสำ เพื่อส่งเสริม พัฒนำสังคม ชุมชน และเยำวชน ปัจจุบันมี
พนักงำนเข้ำร่วมกว่ำ 30 คน ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ 2 ชมรม 

มลูนธิเิมเจอร ์แคร ์ Green Cinema 
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กำรพฒันำศกัยภำพและกำรดแูลพนกังำน 
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 กำรพฒันำศกัยภำพและกำรดแูลพนกังำน 
(Employee Development and Retention) 

เปำ้หมำยป ี2565  ร้อยละ 80 ของพนักงำนได้รับกำรประเมินสมรรถนะและกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำ
รำยบุคคล (IDP) 

 ร้อยละ 80 ของพนักงำนได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพ โดยเฉลี่ย 10 
ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

 ระดับควำมผูกพันของพนักงำนร้อยละ 80  

 

ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  พนักงำนท่ีได้รับกำรประเมินสมรรถนะและกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำรำยบุคคล คิด
เป็นร้อยละ 85  

 พนักงำนท่ีเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 85 
 จ ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงำน 55.60 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 
 ค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพของพนักงำน คิดเป็น 2.2 ล้ำนบำท 
 ระดับควำมผูกพันของพนักงำนร้อยละ 84 

 

ควำมท้ำทำย 
บุคลำกรถือเป็นก ำลังส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งกำรดูแล พัฒนำศักยภำพ และรับฟังควำมคิดเห็น 

ตลอดจนกำรจัดหำสวัสดิกำรที่เหมำะสมแก่พนักงำน จึงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง ทั้งนี้ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้
กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและท ำให้บริษัทฯ สำมำรถพัฒนำกำรให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว หำกยังเป็นกำร
ช่วยรักษำและจูงใจให้พนักงำนที่มีศักยภำพสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น รวมถึงช่วยส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ อันเป็นกำรสนับสนุนคุณภำพชีวิตที่ดีของพนักงำนอีกด้วย  

นอกจำกน้ี เมเจอร์ กรุ้ป ยังมุ่งเน้นกำรดูแลพนักงำนและเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรตำมหลกั Rule of Success พร้อม
ทั้งให้ควำมส ำคัญในกำรดึงดูดพนักงำนกลุ่มเป้ำหมำยที่มีควำมสำมำรถ เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรให้สำมำรถ
แข่งขันทำงธุรกิจและเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

 
กำรด ำเนินงำน 
 เ ม เ จอร์  ก รุ้ ป  ต ระหนั กและ ให้ ค วำมส ำคัญกั บกำ รส่ ง เ ส ริ มพนั ก งำน ให้ มี ค วำมรู้ ค ว ำมสำมำรถ  ผ่ ำ น  
กำรอบรมและสัมมนำส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ ทั้งในลักษณะที่ท ำพร้อมกับกำรท ำงำน (On-the-job training) 
และลักษณะอบรมงำน (Functional training) นอกจำกนี้ หน่วยงำนสรรหำบุคคล ภำยใต้แผนกบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ท ำ
หน้ำท่ีในกำรสรรหำบุคลำกร เพื่อเพิ่มอัตรำกำรจ้ำงพนักงำนท่ีมีศักยภำพและให้เกิดควำมหลำกหลำยในองค์กร ไม่ว่ำจะเป็น เพศ 
สัญชำติ  หรือเช้ือชำติ  ซึ่งกำรรับบุคคลเข้ำท ำงำน  จะพิจำรณำถึงศักยภำพและควำมสำมำรกำรท ำงำนร่วมกันภำยในองค์กรเป็น
หลัก นอกจำกน้ี เมเจอร์ กรุ้ป ยังตระหนักถึงควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยในควำมต่ำง จึงเปิดกว้ำงให้พนักงำนสำมำรถแต่งกำยได้
ตำมเพศสภำพ ตำมควำมเหมำะสม และสถำนกำรณ์ เพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้ เมเจอร์ กรุ้ป ให้ควำมส ำคัญ
และค ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภำพ และควำมเท่ำเทียมทำงเพศ กำรกลั่นแกล้ง ดูหมิ่น เหยียดหยำม กดขี่ ข่มเหง 
พนักงำน หรือเพื่อนร่วมงำนท่ีมีอัตลักษณ์ทำงเพศ หรือวิถีทำงเพศไม่ตรงกับเพศก ำเนิดถือเป็นควำมผิดวินัย 

 เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่องจำกกำรร่วมมือของพนักงำนที่มีศักยภำพและเข้ำใจในวัฒนธรรมในองค์กร 
เมเจอร์ กรุ้ป จึงก ำหนดกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่โปร่งใส ปรับแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เอื้อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
พนักงำน รวมถึงกำรก ำหนดโครงกำรหรือสวัสดิกำรเพื่อสร้ำงแรงจูงใจและสะท้อนถึงควำมใส่ใจต่อพนักงำน 
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 ในปี 2565 แผนกบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ใช้ระบบกำรระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี (Performance Man-
agement System) เพื่อก ำหนดตัวช้ีวัดในกำรท ำงำน (Key Performance Indicator : KPI) และได้เริ่มน ำ OKRs : Objective 
and Key Results เครื่องมือในกำรตั้งเป้ำหมำยและก ำหนดตัววัดผล มำปรับใช้ในหลำยๆหน่วยงำน วำงแผนควำมก้ำวหน้ำใน
สำยอำชีพ และส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคล้องต่อวัฒนธรรมองค์กร 

 

 

 

 

โครงกำร OKRs Cross function 

 เมเจอร์ กรุ้ป ปรับวิธีกำรท ำงำนในองค์กรให้มีควำมคล่องตัวและมปีระสิทธิภำพมำกขึ้น โดยน ำโครงกำร OKRs Cross 
function มำจดัท ำเป็นเวริ์คช้อพ และน ำพนักงำนตัวแทนของแต่ละแผนกที่มีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละสำยงำน มำพัฒนำโครงกำร
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำน สร้ำงทัศนคติที่ดีให้พนกังำน เนื่องจำกเป็นกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนได้คดิค้นและ
ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ในองค์กรด้วยตนเอง โดยนวัตกรรมที่ได้รบัผลส ำเร็จจำกโครงกำร OKRs Cross Function และ
ได้รับกำรพัฒนำ คือ Cashless Cinema ซึ่งนับเป็นนวัตกรรมใหม ่

พนกังำนรำยเดอืนทกุคน (รอ้ยละ 100) 
เข้ำรับกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  

4 ครั้งต่อป ี

วธิกีำรประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน 
ประกอบด้วย กำรเทียบ KPI/OKRs 
และควำมคิดเห็นจำกเพื่อนร่วมงำน  

(วิธี 360 องศำ) 

กำรปรบัต ำแหนง่และเงนิเดอืน 
สอดคล้องตำมระดับควำมสำมำรถของ

พนักงำนและผลกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำน 

กำรประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนของพนกังำน 

เพื่อให้เป้ำหมำยขององค์กรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เมเจอร์ กรุ้ป มอบหมำยให้แผนกบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน โดยเริม่ต้นจำกกำรก ำหนดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ Rule of 
Success และสร้ำงควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมองค์กร ก ำหนดรำยละเอียดกำรท ำงำนขององค์กร เพื่อให้
สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศมำสนับสนุนกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพ รวมถึงโครงกำรรักษำ
พนักงำนท่ีมีศักยภำพให้อยู่ร่วมกับองค์กรในระยะยำว อำทิเช่น โครงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ, โครงกำรพัฒนำ

พนักงำนตำมสำยอำชีพ, โครงกำรพัฒนำพนักงำนประสิทธิภำพสูง เป็นต้น เพื่อส่งเสริมใหพ้นักงำนเกิดควำมเข้ำใจและมี
พฤติกรรมกำรท ำงำนที่สอดรับกับวัฒนธรรมองค์กร โดยในปี 2565 ได้มีกำรอบรมท ำ Workshop เพิ่มสรำ้งควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ให้กับพนักงำนในองค์กร และสร้ำงกำรับรู้ให้กับพนักงำนในองค์กร 
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 เมเจอร์ กรุ้ป ก ำหนดแนวทำงและโครงกำรฝึกอบรมส ำหรับพนักงำนในทุกต ำแหน่งและทุกสำยงำน ท้ังในลักษณะที่ท ำ
พร้อมกับกำรท ำงำน (On-the-job training) และลักษณะอบรมงำน (Functional training) รวมถึงติดตำมผลด ำเนินงำนด้ำน
กำรฝึกอบรมของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 อุปสรรคในกำรพัฒนำควำมสำมำรถและศักยภำพ รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนของพนักงำนในช่วง
สถำนกำรณ์โควดิ 19 เมเจอร์ กรุ้ป ได้พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรกับพนักงำนผ่ำนระบบภำยในของบริษัท เพื่อสนับสนุนและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัตงิำนจำกท่ีไหนก็ปลอดภัย (Work from Anywhere) ของพนักงำนให้มีประสิทธิภำพใกลเ้คียงกับ
กำรปฏิบัติงำนท่ีบริษัทมำกท่ีสุด แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเสริมสร้ำงทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกำรพฒันำบคุลำกร  (Career Development Program) 

 

อบรมภำยใน  อบรมภำยนอก   

Functional Skill 
Soft Skill/ 

Leadership Skill 
ผูบ้รหิำร พนกังำน 

ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรอบรม 

28 หลักสูตร 18 หลักสูตร 16 หลักสูตร 22 หลักสูตร เป็นจ ำนวนเงินท้ังสิ้น 

10,896 ช่ัวโมง 5,083 ช่ัวโมง 16 ช่ัวโมง 96 ช่ัวโมง 2.2 ล้ำนบำท 

1,093 คน 598 คน 15 คน 17 คน  

อบรมภำยในรวม 46 หลักสูตร 
15,979 ช่ัวโมง/  

1,691 คน 

อบรมภำยนอกรวม 38 หลักสูตร 
    112 ช่ัวโมง/  

32 คน 

 

กำรพฒันำบคุลำกร 

 เมเจอร์ กรุ้ป มอบหมำยให้แผนกบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ด ำเนิน กำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน โดยเฉพำะกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจในรำยละเอียดกำรท ำงำนขององค์กร เพื่อให้สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำสนับสนุนกำรท ำงำนให้เกดิ
ประสิทธิภำพ โดยได้ก ำหนดกลยทุธ์และแผนพัฒนำบุคลำกร รวมถึงโครงกำรรักษำพนักงำนท่ีมีศักยภำพให้อยู่ร่วมกับองค์กรใน
ระยะยำว อำทิเช่น โครงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ, โครงกำรพัฒนำพนกังำนตำมสำยอำชีพ, โครงกำรพฒันำพนักงำนประสิทธิภำพสูง 
เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนเกดิควำมเข้ำใจและมีพฤติกรรมกำรท ำงำนท่ีสอดรับกับวัฒนธรรมองค์กร 
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 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีแก่พนักงำน จึงท ำกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร On-boarding 
รวมถึงระบบพี่เลี้ยงให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจให้แก่พนักงำนใหม่ตั้งแต่วันแรกท่ีเข้ำมำท ำงำน ระบบพี่
เลี้ยงมสี่วนช่วยให้พนักงำนสำมำรถเรียนรูล้ักษณะของธุรกิจ เข้ำใจวฒันธรรมองค์กร และระบบกำรท ำงำนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น พร้อม
รับฟังพนักงำนจำกผ่ำนกิจกรรม 2 Months Feedback โดยใหพ้นักงำนได้แสดงควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก หรือสิ่งที่พนักงำน
ต้องกำรให้องค์กรปรับปรุง เพื่อพฒันำกระบวนกำรท ำงำนให้ดยีิ่งขึ้นและแก้ไขสิ่งที่ควรปรับปรุงได้อยำ่งทันท่วงท ี
 นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังส่งเสรมิใหม้ีกำรสื่อสำรอยำ่งทั่วถึง กำรชื่นชมพนักงำน กำรดูแลพนักงำนให้มคีวำมผำสุข โดยผ่ำน
ช่องทำง M Connect และรูปแบบกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อช่ืนชมพนักงำน และสร้ำงควำมสุขให้พนักงำนในทุกๆด้ำน ดังนี ้

กำรด ำเนนิงำนโครงกำร/กจิกรรมกำรดแูลสขุภำพของพนกังำน 

กิจกรรมด้ำนกำรชื่นชมพนักงำน 
 กิจกรรม Best performance & Long Service award 
 กิจกรรม Best customer service  
 กิจกรรม M Shining star 
 กิจกรรม Rules of success idol 
กิจกรรมสร้ำงควำมสุขให้พนักงำน 
 กิจกรรม Birthday Lucky Draw แลกป๊อปคอร์นฟรีในเดือน

เกิด  
 กิจกรรม Movie Day 
 กิจกรรมขอบคุณพนักงำน เนื่องในวันครบรอบ 28 ปี 
 กิจกรรม Bowling Executive 
 กิจกรรม Singing Contest 
 กิจกรรม TikTok Dance Contest 
 กิจกรรม People Visit & Visit Store 
 กิจกรรม New Year Lucky Draw เพื่อขอบคุณพนักงำนสำขำ

ในช่วงปีใหม ่
กิจกรรมสร้ำงควำมสุขทำงกำย  
 กิจกรรม Major Health Care สนับสนุนให้พนักงำนออกก ำลัง

กำย 
 กิจกรรมส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย มอบส่วนลด We Fitness 

50% 
กิจกรรมสร้ำงควำมสุขทำงใจ  
 กิจกรรมท ำบุญปีใหม ่
 กิจกรรมท ำบุญ 9 วัด 
 กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 กิจกรรม Happy Relax นวดผ่อนคลำยโดยผู้พิกำรทำงสำยตำ 

 กิจกรรมบริจำคปฏิทินให้มูลนิธิช่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทย
ในพระบรมรำชินูปถัมภ์ 

 กิจกรรมบริจำคของใช้ให้ครอบครัวผู้ป่วยเด็ก มลูนิธิโรนัลด์ 
แมคโดนัลล์ เฮ้ำส์ 

 กิจกรรมแยกขวดช่วยหมอ เพ่ือผลิตชุด PPE และผ้ำไตรจีวร 
 ชุดยูนิฟอร์มพนักงำนจำกพลำสติดรีไซเคิล (Green Cinema) 
กิจกรรมด้ำนกำรเงิน 
กิจกรรมวำงแผนกำรเงินกับธนำคำรแห่งประเทศไทย  
กิจกรรมวำงแผนภำษีปลำยปี 
 
 ด้วยควำมมุ่งมั่นสร้ำงควำมสุขให้พนักงำนและกำรรับฟัง
พนักงำนอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อน ำควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกของ
พนักงำนมำวิเครำะห์ปรับปรุงกิจกรรม สวัสดิกำร รวมถึงวิธีกำร
ปฏิบัติงำน ให้มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
พนักงำน ส่งผลให้ผลส ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนท่ีมีต่อ
องค์กรได้คะแนนเฉลี่ย 85% นอกจำกน้ีในปี 2565 บริษัทฯ ยัง
ได้รับรำงวัลจำกองค์กรภำยนอกท้ังจำกภำครัฐและองค์กรเอกชน 
ในระดับประเทศ และระดับเอเชีย เพื่อเป็นกำรกำรันตีถึงกำรดูแล
พนักงำนท่ีดี ได้แก่ 
 รำงวัลสถำนประกอบกำรดีเด่น จำกกระทรวงแรงงำน ได้รับ

รำงวัลติดต่อกันเป็นปีท่ี 4 
 รำงวัลองค์กรต้นแบบควำมยั่งยืนตลำดทุนไทย ด้ำนสนับสนุน

คนพิกำรประจ ำปี 2565 จำกกระทรวงแรงงำน 
 รำงวัล HR ASIA 2022 : The best companies to work 

for in Asia จำก BMI Business Intelligence PTE LTD 
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โครงกำร Major Health Care และ Major Lose Weight เป็นโครงกำรที่จัดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้พนักงำนมีโอกำสได้ดูแลสุขภำพอนำมัยของตัวเอง อีกทั้งยังเป็นกำร
ส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมสนใจและให้ควำมส ำคัญกับกำรออกก ำลังกำยมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
บริษัทฯ มีควำมคำดหวังว่ำพนักงำนทุกคนจะมีสุขภำพที่ดี  

 รำยละเอียดกิจกรรมภำยใต้โครงกำร Major Health Care ประกอบด้วยคลำสออก
ก ำลังกลำยประเภทต่ำงๆ เช่น Code Abs, Body Pump, Body Combat, Yoga Basic, 
Cardio Sculpt, RPM (ปั่นจักรยำน), Zumbaเป็นต้น 

โครงกำร Happy Relax นวดผ่อนคลำย Office Syndrome เพื่อเป็นกำรลดปัญหำเรื่อง 
Office Syndrome ของพนักงำน รวมถึงส่งเสริมอำชีพให้กับคนพิกำรตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำนในกำรจ้ำงผู้พิกำรในสถำน
ประกอบกำร ทำงบริษัทฯ จึงได้จัดกิจกรรมนวดผ่อนคลำยให้กับพนักงำนสัปดำห์ละ 1 วัน โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมำ ซึ่ง
เปิดโอกำสให้พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนใหญ่เข้ำมำใช้บริกำร ให้บริกำรตั้งแต่ 09:00 – 16:40 น. จำกกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำน
มำ พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยของจ ำนวนพนักงำนที่เข้ำใช้บริกำร 218 คนต่อเดือน และมีผลประเมินควำมพึงพอใจภำพรวมของโครงกำร 
โดยพนักงำนรู้สึกพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 94.89 ของจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร  

โครงกำร ท ำงำนจำกที่ไหนก็ปลอดภัย (Work from Anywhere) 

 เมเจอร์ กรุ้ป ปรับปรุงโครงสร้ำงและรูปแบบกำรท ำงำนให้มีควำมยืดหยุ่นและคล่องตัว พร้อมรับมอืกับกำรเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทไดร้ับผลกระทบจำกวิกฤติโควิด 19 จึงจัดท ำโครงกำร กำรท ำงำนจำกท่ีไหนก็ปลอดภัย 
(Work from Anywhere) ควบคู่กับกำรท ำงำนท่ีส ำนักงำน (Hybrid) บริษัทตระหนักและให้ควำมส ำคญัถึงประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนที่ไม่จ ำเป็นต้องเกดิขึ้นในส ำนักงำนเท่ำนั้น รวมถึงสภำพแวดล้อมที่ส่งเสรมิให้เหมำะสมแก่กำรท ำงำนส ำหรับแตล่ะตัว
บุคคล ดังนั้น บริษัทฯ จึงก ำหนดให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนจำกนอกส ำนักงำนได้ ซึ่งคำดว่ำสำมำรถเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำน
และลดกำรใช้พลังงำนในส ำนักงำน รวมถึงลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและรักษำสิ่งแวดล้อมจำกกำรลดกำรใช้เชื้อเพลิงในกำร
เดินทำงด้วย 

 นอกจำกน้ี บริษัทได้ท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของพนักงำนในเรื่องต่ำงๆ และน ำข้อมูลทีไ่ด้รับมำปรบัปรุงกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงำนท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

โครงกำรสหกิจศึกษำ/โครงกำรทวิภำค ี

 ก้ำวสู่ปีที่ 8 กับโครงกำรสหกจิศึกษำ กลไกในกำรส่งเสรมิควำมร่วมมือระหว่ำงสถำนประกอบกำรและมหำวิทยำลัย
เมเจอร์ กรุ้ป สนับสนุนเรื่องกำรฝึกงำนและกำรฝึกสหกิจศึกษำเพื่อพัฒนำและเตรียมควำมพร้อมในชีวิตกำรท ำงำนให้กับนิสิต/
นักศึกษำ ในสำขำวิชำชีพต่ำงๆ พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรจดักำรศึกษำให้เท่ำทันกำรเปลีย่นแปลงในโลกกำรท ำงำนยคุใหม ่
ส่งเสริมควำมเข้มแข็งของสถำบันอุดมศึกษำและเครือข่ำยสหกิจศึกษำ สร้ำงแรงบันดำลใจให้กับนักศึกษำที่จะเข้ำร่วมสหกิจศึกษำ 
รวมทั้งผู้ประกอบกำรพันธมิตรใหม้ีควำมใกล้ชิดกันมำกขึ้น นอกจำกนี้ ยังช่วยในกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงงำนให้กับองค์กรด้วย 

 ในปี 2565 มีนักศึกษำเข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 490 คน โดยแบ่งเป็นสหกิจศึกษำ 367 คน และทวิภำคี 123 คน ซึ่งลด
ค่ำใช้จ่ำยของบริษัทฯ ในส่วนของกำรจ้ำงงำนได้ 5.36 ล้ำนบำท ซึ่งนักศึกษำเหล่ำนีย้ังมีโอกำสในกำรร่วมงำนเป็นพนักงำนประจ ำ 
ปรับ 
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ในกำ รพัฒน ำศั ก ย ภำพพนั ก ง ำนนั้ น  บ ริ ษั ทฯ  ไ ม่ เ พี ย งแต่ จ ะ ใ ห้ ค ว ำ มส ำ คั ญกั บ ก ำ รฝึ กอบร มแล ะ  
กำรจัดกำรสภำพแวดล้อมให้เหมำะสม หำกแต่ยังมีนโยบำยในกำรปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมเป็นธรรมและเท่ำเทียม อำทิ กำร
เปิดโอกำสให้พนักงำนแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ กำรพิจำรณำผลงำนและวัดผลกำรท ำงำนด้วยควำมเป็นธรรม 
ตลอดจนจัดให้มีกำรประเมินกำรท ำงำนของพนักงำน เพื่อน ำผลกำรประเมินดังกล่ำว มำวิเครำะห์เพื่อวำงแผนกำรจัดอบรมหรือ
จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำนท่ีสอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำน อีกทั้งยังมีกำรประเมินผลควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อ
บริษัทฯ และสื่อสำรผลกำรประเมินควำมผูกพันของพนักงำนผ่ำนช่องทำงอีเมลให้แก่พนักงำนอีกด้วย 

จำกผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ให้กับพนักงำน พบว่ำ ในปี 2565 ควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อ
บริษัทฯ โดยเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 84 และได้รับรำงวัล The Best Employers โดยหัวข้อหลักที่ควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อ
บริษัทฯ น้อย คือ หัวข้อผลตอบแทน และสวัสดิกำร และคุณภำพชีวิต ซึ่งบริษัทฯ อยู่ในระหว่ำงกำรทบทวนหลักเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำกำรจ่ำยค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรส ำหรับพนักงำนเพิ่มเติม โดยเน้นเรื่องของสิทธิควำมเท่ำเทียมตำมหลักมนุษยชน  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงำนเก็บออมในระยะยำว และรู้จักวำงแผนกำรใช้จ่ำยตอนเกษียนอำยุ กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
เป็นอีกหนึ่งสวัสดิกำรที่บริษัทมอบให้ ในปี 2565 มีพนักงำนเข้ำร่วมโครงกำรฯ คิดเป็น 30% ของจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เอื้อต่อกำรใช้ศักยภำพของพนักงำนได้อย่ำงเต็มที่ 
และกำรจัดหำสวัสดิกำรที่เหมำะสมให้แก่พนักงำน โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนำศักยภำพของพนักงำนและสนับสนุนให้พนักงำนมี
คุณภำพชีวิตที่ดีเติบโตไปพร้อมกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงยั่งยืน  

 

 

 

  

85% 

85% 

86% 

82% 

82% 

83% 

งำนท่ีได้รับมอบหมำย 

คุณภำพชีวิต 

ผลตอบแทนและสวัสดิกำร 

โอกำสเตบิโตในสำยอำชีพ 

กำรบริหำรจัดกำรในองค์กร 

หัวหน้ำงำนผู้บังคับบัญชำเพื่อนร่วมงำน 
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สุขภำวะและควำมปลอดภยัใน 
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
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ควำมท้ำทำย 
 เมเจอร์ กรุ้ป ตระหนักเป็นอย่ำงดีว่ำกำรด ำเนินงำนด้ำนสุขภำวะและควำมปลอดภัยในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จะช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุต่อพนักงำน คู่ค้ำ และผู้รับเหมำ รวมถึงชุมชนโดยรอบ ตลอดจนกำร
ป้องกันโรคอันเนื่องมำจำกกำรท ำงำนของพนักงำน ซึ่งไม่เพียงจะเอื้อประโยชน์ต่อกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิผล หำกแต่ยังเป็น
กำรสนับสนุนให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นอีกด้วย  

 จำกสถำนกำรณ์โควิด 19 ส่งผลให้มีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำน รวมทั้งแนวทำงและวิธีกำรด ำเนินงำนด้ำนอำชีว 
อนำมัยและควำมปลอดภัยของทั้งพนักงำนและองค์กรคู่ค้ำ 

กำรด ำเนินงำน  

 เมเจอร์ กรุ้ป ประกอบธุรกิจตั้งอยู่บนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนอยู่เสมอ บริษัทจึงได้มุ่งเน้นกำรบริหำรด้ำนอำชีวอนำ
มัยและควำมปลอดภัยขององค์กรให้มีประสิทธิภำพ ก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัย ควำมมั่นคงอำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม และ
พลังงำน ซึ่งครอบคลุมกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและภำระผูกพันที่เกี่ยวข้องด้ำนควำมปลอดภัย กำรให้ควำมส ำคัญกับกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงปลอดภัยในทุกข้ันตอน กำรป้องกันควำมสูญเสียและเจ็บป่วยของพนักงำน และส่งเสริมให้มีกำรน ำนโยบำยควำม
ปลอดภัย ควำมมั่นคง อำชีวอนำมัย สิ่ งแวดล้อม และพลังงำน ไปเป็นแนวทำงปฏิบัติ ในองค์กรคู่ค้ำ เพื่อมุ่ งมั่นสู่  
สังคมสีเขียว 

 นอกจำกนี้ ยังมีแผนงำนด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน รวมทั้งควำมปลอดภัยนอกงำน เพื่อป้องกันและลดกำรเกิด
อุบัติเหตุ กำรประสบอันตรำย กำรเจ็บป่วย หรือกำรเกิดเหตุเดือดร้อนร ำคำญอันเนื่องมำจำกกำรท ำงำนหรือควำมไม่ปลอดภัยใน
กำรท ำงำน โดยให้มีกำรฝึกอบรมทั้งภำคทฤษฎีและปฏิบัติก่อนกำรปฏิบัติกำรจริง พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย
ในกำรท ำงำนของสถำนประกอบกิจกำรอีกด้วย 

กำรบรหิำรจดักำรดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 

เมเจอร ์ กรุ้ป แต่งตั้งคณะกรรมกำร 2 ชุด ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย รับผดิชอบดูแลควำมปลอดภัยของ
พนักงำนทุกคน ครอบคลุมควำมปลอดภัยในอำคำรส ำนักงำน ซึ่งเป็นคณะท ำงำนท่ีจดัตั้งขึ้นตำมกฎหมำยในสถำนประกอบกำร 
และคณะกรรมกำรสวสัดิกำร ซึง่รับผิดชอบดูแลด้ำนสวัสดิกำรและควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำน รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นของ
พนักงำนร่วมกับฝ่ำยที่เกีย่วข้อง ซึ่งคณะกรรมกำรทั้งสองชุด จะรว่มก ำหนดมำตรกำรป้องกันด้ำนควำมปลอดภัยที่อำจเกิดขึ้นต่อ
พนักงำน คู่ค้ำ และให้กำรเยียวยำ และช่วยเหลือพนักงำนกรณีเกดิอุบัติเหตุ อำทิ กำรจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลพนักงำนท่ีประสบ
อุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน รวมถึงท ำหน้ำท่ีติดตำมและวิเครำะหส์ถำนกำรณ์ รวมทั้งก ำหนดนโยบำยต่ำงๆในกำรบริหำรจัดกำร
สถำนกำรณ์โควดิ 19 นอกจำกน้ี ได้มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนจำกท่ีบ้ำน (Work from Home)  และจัดท ำกำรประเมิน
ควำมเสีย่งออนไลน์ ด้ำนควำมปลอดภัยของพนักงำน และคู่คำ้ เพื่อป้องกันและลดควำมเสี่ยงในกำรตดิเช้ือโควิด 19 ของพนักงำน
และคู่ค้ำ รวมถึงผู้มสี่วนได้เสียที่เกีย่วข้อง 

    กำรพฒันำศกัยภำพและกำรดแูลพนกังำน 
(Employee Development and Retention) 

เปำ้หมำยป ี2565  อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนถึงขั้นเสียชีวิต เป็นศูนย์ 
 อัตรำกำรเสียชีวิตโดยอุบัติเหตุจำกกำรเดินทำงมำปฏิบัติหน้ำที่เป็นศูนย์ 

 

ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  กำรเกิดอุบัติเหตุจ ำนวน 3 รำย 
 กำรเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต 0 รำย  
 กำรเสียชีวิตโดยอุบัติเหตุจำกกำรเดินทำงมำปฏิบัติหน้ำที่ 0 รำย 
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แนวทำงกำรด ำเนนิงำนดำ้นชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 

 เมเจอร์ กรุ้ป ก ำหนดควำมรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนด้ำนชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ตำมนโยบำยควำมปลอดภัย 
ควำมมั่นคง อำชีวอนำมัย และพลังงำน เพื่อลดกำรเกิดอุบัติเหตใุนสถำนประกอบกำร ส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภยัและควำม
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงำน มุ่งปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย 

 

 

          ปฏิบัติตำมกฎหมำย 

     และภำระผูกพันท่ีเกี่ยวข้องด้ำน 

ควำมปลอดภัย ควำมมั่นคง อำชีวอนำมัย 

 

 

 

       จัดสรรและใช้ทรัพยำกร 

   และสำรสนเทศอย่ำงเหมำะสม 

 

 

ปฏิบัติงำนอย่ำงปลอดภัยในทุก
ขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำน 

ป้องกันควำมสูญเสีย 
และกำรเจ็บป่วย 

สนับสนุนกำรออกแบบ จัดซื้อ 
จัดหำผลิตภัณฑ์ โดยพจิำรณำ
ถึงควำมปลอดภยัและเป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมนโยบำยฯ ไปเป็น
แนวทำงปฏิบัติในองค์กรคู่ค้ำ 

ควำมปลอดภยัในอำคำรส ำนกังำน 
 

เมเจอร์ กรุ้ป ก ำหนดให้แผนกบรหิำรทรัพยำกรมนุษย์และบริหำรส ำนักงำน (Shopping Mall) เป็นผู้รับผิดชอบด้ำนอำชีว 
อนำมัยและควำมปลอดภยัในอำคำรส ำนักงำน นอกจำกนี้ ยังท ำหนำ้ที่ในกำรก ำหนดสวสัดิกำรของพนักงำน และจัดให้มีกิจกรรม
ด้ำนควำมปลอดภยัและควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำน  

ก ำกับดูแลงำนด้ำนควำมปลอดภัย 
ระดับองค์กรร่วมกับหน่วยธุรกิจอืน่ๆ  

ก ำหนดสวสัดิกำร เพื่อสนับสนุนควำม 
เป็นอยู่ท่ีดีของพนักงำน 

ประสำนงำนและสื่อสำรข้อมลูกำร 
จัดกำรดำ้นควำมปลอดภยั  

สนับสนุนกำรสื่อสำรและควำมสมัพันธ์
ระหว่ำงพนักงำนประจำส ำนักงำนใหญ่ และ

พนักงำนสำขำ 

จัดฝึกซ้อมด้ำนควำมปลอดภัย อำทิ กำรซ้อม
อพยพหนีไฟประจำป ี
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กำรอบรมพนกังำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
 

 เมเจอร์ กรุ้ป จัดให้มีกำรอบรมด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยให้กับพนักงำน และบริษัทคู่ค้ำทุกคนก่อนเริ่มท ำงำน 
อีกทั้งได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรฝึกอบรมด้ำนอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัยและระงับอัคคีภัยที่จ ำเป็นส ำหรับพนักงำน และ
บริษัทคู่ค้ำ ให้เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน หรือตรงตำมประเภทของงำนที่ต้องปฏิบัติ หรือกิจกรรมที่มีควำมเสี่ยง โดยบริษัทจัดท ำ
แผนกำรฝึกอบรม กำรด ำเนินกำรตำมแผน ประเมินผล ตลอดจนบันทึกและจัดเก็บบันทึกประวัติกำรฝึกอบรม ทั้งนี้เพื่อพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ  และควำมเข้ำใจในสิ่งที่อำจเป็นอันตรำยและก่อให้เกิดอุบัติเหตุ วิธีกำรป้องกันและควบคุมอันตรำยในขณะ
ปฏิบัติงำน สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยได้ด้วยควำมปลอดภัย 

แผนกำรด ำเนนิงำนในอนำคต 
 

 เมเจอร์ กรุ้ป มีแผนกำรเสรมิสร้ำงควำมแข็งแกร่งของควำมปลอดภยัส่วนบุคคล และควำมปลอดภัยนสถำนประกอบกำร 
โดยก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยปี 2565-2573 ดังนี ้

 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเพื่อเพ่ิมควำมตระหนักให้แก่พนักงำน 
 ยกระดับกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงเชิงรุก และจดักลุม่กำรบริหำรควำมปลอดภัย โดยพิจำรณำควำมส ำคญัของ

โครงกำร 
 สนับสนุนกำรสร้ำงวินัยในกำรปฏบิัติงำนแก่ พนักงำน กลุ่มบริษัทฯ คู่ค้ำ และพันธมติรทำงธุรกิจทีส่ ำคญั 

กำรด ำเนนิงำนที่โดดเดน่ในป ี2565 

สรปุสำระส ำคญัของกำรด ำเนนิงำน คณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

 
ดำ้นกำรบรหิำร (งำนประจ ำ) 
 จัดกำรประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เป็นประจ ำทุกเดือน 
 จัดเก็บรวบรวมสถติิกำรเกิด Incident/Accident ที่เกดิขึ้นประจ ำเดอืน และจัดท ำรำยงำน 
ดำ้นกำรพฒันำ/สง่เสรมิควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจ 
 มีกำรจัดอบรมหลักสตูรคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน

ระดับหัวหน้ำงำน ผู้จัดกำรแผนก และผูจ้ัดกำรฝ่ำย 
 จัดท ำคู่มือควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยต่ำงๆ ได้แก่ Cinema, Bowling, Shopping Center, Con-

struction และ IT 
ดำ้นควบคมุ ตรวจสอบ และปรบัปรงุ 
 ตรวจสอบและปรับปรุงควำมเรยีบร้อยและมำตรฐำนควำมปลอดภัยโครงสร้ำงอำคำรและส่วนต่ำงๆของสำขำใหม่ (New 

site) 
 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบกล้องวงจรปิดรักษำควำมปลอดภัย CCTV และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบเครือ่งฉำยภำพยนตร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง กำรซ่อมบ ำรุงทุกสำขำทั่วประเทศ และ

ด ำเนินกำรเปลี่ยนเครื่องฉำยภำพยนตรร์ุ่นใหม่ในสำขำหลักท่ีส ำคัญก่อนเป็นล ำดับแรก  
 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ (Preventive Maintenance)  ระบบไฟฟ้ำ, ตู้จ่ำยไฟ, เครื่องปั่นไฟหลัง/ส ำรอง, หม้อ

แปลงไฟฟ้ำ, สำยไฟ และอุปกรณท์ี่เกี่ยวข้องส ำหรับสำขำ Stand Alone 
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กำรฝกึซอ้มอพยพหนไีฟและดบัเพลงิประจ ำป ี

  
          เมเจอร์ กรุ้ป จัดให้มีกำรซ้อมอพยพหนีไฟประจ ำปสี ำหรับพนักงำนทุกระดับ เพื่อเป็นกำรเตรียมพร้อมในกรณเีกิดเหตุ
เพลิงไหม้ภำยในอำคำรส ำนักงำน รวมถึงวิธีกำรดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อควบคุมเพลิงไหมไ้ม่ให้ลุกลำมจนไม่สำมำรถควบคุมได้ ซึ่งใน
ปี 2565 ได้มีผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม เป็นจ ำนวนท้ังสิ้น 105 คน ซึ่งเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎกระทรวง เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำน
ในกำรบริหำรจัดกำร และด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชัวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเกี่ยวกับกำรป้องกัน
และระงับอัคคีภัย ข้อ 30 และส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั กรุงเทพมหำนคร 

 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบป้องกันอัคคีภัย (Preventive Maintenance) ระบบ Generator, ระบบ Diesel Fire 
Pump, ระบบ Fire Alarm, ระบบ Sprinkler, อุปกรณ์ป้องกันเพลงิไหม้, ระบบเครื่องปรับอำกำศ ระบบเครื่องท ำควำม
เย็น ส ำหรับสำขำ Stand Alone 

 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบเครือ่งปรับอำกำศ เครื่องท ำควำมเย็น (Preventive Maintenance) และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง จ ำนวนท้ังหมด 177 สำขำ ท่ัวประเทศ 

 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ IT Network/LAN/WiFi/Cloud/Internet และ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องส ำหรับสำขำ Stand 
Alone  

ดำ้นกำรปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั 
 จัดอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟของฝ่ำยโรงภำพยนตร์ “หลักสูตรกำรป้องกัน/ระงับอัคคีภัยและปฐมพยำบำลขั้นต้น 

ประจ ำปี 2565” ทุกสำขำท่ัวประเทศ 
 จัดอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟของฝ่ำยศูนย์กำรค้ำ “หลักสูตรกำรป้องกันและระงับอัคคีภัยขั้นต้น ประจ ำปี 2565” 

ส ำหรับสำขำ Stand Alone  
ดำ้นกำรปอ้งกนัภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์
 มีกำรทดสอบเจำะระบบ IT (Penetration test) ซึ่งไม่พบจุดสุ่มเสีย่งท่ีมีนัยส ำคญั  

 นอกจำกนี้ บริษัทฯ เพิ่มข้อก ำหนดของข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement) ด้ำนคุณภำพและควำม
ปลอดภัยในกำรปฏิบตัิงำนส ำหรับคู่ค้ำ เพื่อเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งด้ำนควำมปลอดภยัและเพิ่มควำมเชื่อมั่นในพ้ืนที่ปฏิบัติงำน 
โดยก ำหนดให้คู่ค้ำต้องมีใบอนุญำตกำรปฏิบตัิงำนและมีระบบกำรบริหำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภัย รวมถึงต้องเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนควำมปลอดภยัให้บุคลำกรของตนเอง นอกจำกนี้ เพื่อให้ไดม้ำซึ่งคู่ค้ำและผูร้ับเหมำที่มีคณุภำพและตรงตำมมำตรฐำนควำม
ปลอดภัย 
 บริษัทฯ จึงได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสีย่งของคู่ค้ำ ด้วยกำรตรวจสอบคุณสมบตัิของคู่ค้ำผ่ำนกำรประเมินคู่ค้ำเป็นประจ ำ
ทุกปี เพื่อวัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยขณะปฏิบตัิงำนของคู่ค้ำเป็นเกณฑห์ลัก ตลอดจนตรวจประเมินคู่ค้ำทีส่ ำคญัด้ำน 
ESG อย่ำงต่อเนื่อง 
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 ในปี 2565 เมเจอร์ กรุ้ป ยกระดับมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรใช้ยำนพำหนะในกำรเดินทำงของพนักงำน เพื่อลด
อุบัติเหตุที่ส่งผลให้เกิดกำรเสียชีวิตและกำรบำดเจ็บอย่ำงรุนแรงบนท้องถนนของพนักงำน เมเจอร์ กรุ้ป ได้ลงทุนร่วมกับธนำคำร
ไทยพำณิชย์ (SCB) ส ำนักงำนใหญ่ ในกำรสร้ำงสะพำนลอยเชื่อมต่อรถไฟฟ้ำ สถำนีรัชโยธิน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและส่งเสริม
ให้กับพนักงำนในเดินทำงโดยใช้รถโดยสำรสำธำรณะ ซึ่งเปิดให้บริกำรตั้งแต่ เดือน ธันวำคม 2562  

          เมเจอร์ กรุ้ป วัดผลกำรด ำเนินกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำน ตำมแนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมปลอดภัย เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำมปลอดภัยและลดกำรเกิดอุบัติเหตุในสถำนประกอบกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 เนื่องจำกโรงภำพยนตร์ปิดท ำกำรชั่วครำวตั้งแต่ เดือนมีนำคม 2564 ถึง วันที่ 30 กันยำยน 2564 และบริษัทฯ  บริหรจัดกำรในส่วนของโครงกำร 
Work From Home ท ำให้ตัวเลขกำรบำดเจ็บลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ประสทิธภิำพกำรด ำเนนิงำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
สถติดิำ้นสขุภำวะและควำมปลอดภยัในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน ในป ี2565 

25631 

2562 

จ ำนวนอบุตัเิหตทุัง้หมด 

7 

168 

จ ำนวนอบุตัเิหตถุงึขัน้หยดุงำน 

11 

6 

ปร
ะจ

 ำป
 ี

ในปี 2565 อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงำน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) ของพนักงำนเท่ำกับ 0.20 
โดยค ำนวณจำกต ำนวนรำยอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำนต่อ 200,000 ช่ัวโมง-คน และของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ เท่ำกับ 0 

ในปี 2565 ไม่มีกำรเสียชีวิตโดยอุบัติเหตุจำกกำรเดินทำงมำปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่งบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด 

25641 10 

 นอกจำกนี้ เมเจอร์ กรุ้ป ส่งเสริมกำรดูแลสุขภำพของพนักงำนที่เกี่ยวเนื่องจำกกำรท ำงำน โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัด
ให้มีกำรใช้กระบวนกำรอำชีวอนำมัยเชิงรุก ผ่ำนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพของพนักงำน รวมถึงกำรบันทึกกำรเดินทำงใน
สถำนที่เสี่ยงออนไลน์ รวมทั้งเฝ้ำระวังและตรวจวัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น กำรตรวจวัดแสง เสียง 
อุณหภูมิ ที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ นอกจำกนี้ บริษัทฯ จัดให้มีห้องพยำบำล ซึ่งมีพยำบำลวิชำชีพดูแล ท ำหน้ำที่ให้
ค ำปรึกษำ แนะน ำแก่พนักงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้องด้ำนชีวอนำมัย และเรื่องปัญหำกำรเจ็บป่วยของพนักงำน โดยบริษัทฯ จัดให้
มีกำรเฝ้ำระวังด้ำนสุขภำพพนักงำน ดังนี้ 
 ตรวจสุขภำพพนักงำนก่อนเริ่มงำน 
 ดูแลสุขภำพพนักงำนด้วยกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ทั้งกำรตรวจสุขภำพท่ัวไป และตรวจสุขภำพตำมปัจจัยเสี่ยงด้ำนอำชี

วอนำมัย หำกพบว่ำพนักงำนมีผลตรวจสุขภำพผิดปกติ จะต้องเข้ำพบแพทย์และรับค ำแนะน ำในด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
อย่ำงต่อเนื่อง ท้ังนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีกำรตรวจสุขภำพเพิ่มเติมตำมควำมเสี่ยงของกลุ่มอำยุ 

 โครงกำรส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย เพื่อให้พนักงำนได้ตระหนักถึงเรื่องของกำรรักษำสุขภำพ  
 สวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลของพนักงำน และครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงำน 

4 

2565 3 3 
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ควำมท้ำทำย   

 ปัญหำสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นท่ีทั่วโลกให้ควำมส ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องแนวโน้มกำรขำดแคลนแหล่งน้ ำและพลังงำน กำร
เพิ่มขึ้นของขยะและของเสีย กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ ท่ีก ำลังส่งผลกระทบต่อมวลมนุษยชำติ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึง
ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยปฏิบัติตำมข้อก ำหนดกฎหมำยทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม และ
กำรบริหำรจัดกำรขององค์กรในกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดตลอดกิจกรรมของบริษัทฯ รวมถึง
กำรจัดกำรของเสียที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด และมีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืน  

กำรด ำเนินงำน  

 ไม่เพียงแตจ่ะด ำเนินธุรกิจสอดคลอ้งตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และมำตรฐำนทีเ่กี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครดัแล้ว บริษัทฯ ยังมี
ส่วนในกำรสนับสนุนกำรใหค้วำมรูแ้ละจัดใหม้ีกิจกรรมรักษำสิ่งแวดลอ้มอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสร้ำงและปลูกจิตส ำนึกให้กับ
ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ ให้มีควำมรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม   

 เมเจอร์ กรุ้ป พัฒนำธุรกิจและหนว่ยงำนในเครือให้เป็นธุรกิจสีเขียว โดยมุ่งเน้นรักษำสิ่งแวดล้อมภำยใต้กำรด ำเนินธรุกิจที่
ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สดุ เพื่อให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยในกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ตั้งแต่เริ่มคิดพัฒนำโครงกำรจนไปถึง
กำรใช้วัสดุที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม นอกจำกน้ี ยังส่งเสริมและสร้ำงจิตส ำนึกให้กับพนักงำนทุกระดับเดมิควำมตระหนักรักษ์
สิ่งแวดล้อมมำกขึ้น ในปีท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ ไดด้ ำเนินโครงกำร/กิจกรรมดูแลรักษส์ิ่งแวดล้อมท่ีโดดเด่น มีดังนี้  

    กำรบรหิำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environment Management) 

เปำ้หมำยป ี2565  สัดส่วนกำรใช้น้ ำเมื่อเทียบกับจ ำนวนผู้เข้ำชมภำพยนตร์ ลดลงร้อยละ 20 (เทียบกับ
ค่ำเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2562 – 2564) 

 ใช้ผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถย่อยสลำยได้ตำมธรรมชำติอย่ำงน้อย 1 ผลิตภัณฑ์  

 

ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  สัดส่วนกำรใช้น้ ำเมื่อเทียบกับจ ำนวนผู้เข้ำชมภำพยนตร์ ลดลงร้อยละ 10 (เทียบกับ
ค่ำเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2562 – 2564) 

 เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์อำหำรและหลอดเป็นวัสดุย่อยสลำยได้ 100% 
 ใช้ถุงกระดำษแทนถุงพลำสติกย่อยสลำยได้ร้อยละ 100   
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 ปริมำณขยะและของเสียที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งหนึ่งไม่สำมำรถหลกีเลี่ยงได้จำกกำรด ำเนินกิจกรรมและกำรให้บริกำรของเมเจอร์ 
กรุ้ป บริษัทฯ จึงมีแนวคิดในกำรด ำเนินโครงกำรลดขยะ อำทิ กำรจัดให้มีถังขยะแยกประเภทในพื้นที่โรงภำพยนตร์ และใน
ส ำนักงำน นอกจำกนี้  ยังปลูกฝังแนวคิดในกำรจัดกำรขยะหรือของเสียที่เกิดขึ้นที่ต้นก ำเนิด โดยมุ่งเน้นที่กำรปรับเปลี่ยนและลด
กำรใช้ผลิตภัณฑ์พลำสติกที่มีลักษณะใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single use plastic) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ส ำหรับ
อำหำรและเครื่องดื่มที่ให้บริกำรแก่ลูกค้ำ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะส่งผลดีต่อกำรจัดกำรขยะในภำพรวม อีกทั้งยังเป็นกำร
ตอบสนองนโยบำยภำครัฐในกำรลดกำรใช้พลำสติกอีกด้วย โดย เมเจอร์ กรุ้ป มีกำรด ำเนินกำรในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 
ภำยใต้ชื่อโครงกำร Green Cinema โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหำร และพนักงำน เพื่อขับเคลื่อน
โครงกำร Green Cinema กำรคัดแยกขยะ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรเปลี่ยนถุงพลำสติกที่ใช้เป็นถุงพลำสติกแบบย่อยสลำยได้  
และถุงกระดำษทดแทนกำรใช้ถุงพลำสติกเดิม 

 เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งมั่นในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำอย่ำงยั่งยืน เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น้ ำให้สูงสุด พร้อมทั้งป้องกันควำม
เสี่ยง และลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรขำดแคลนน้ ำ ตลอดจนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำท้ังในเชิงปริมำณและคุณภำพ
ให้เพียงพอต่อกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงกำรอุปโภคบริโภคของทุกภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ถึงแม้ว่ำทรัพยำกรน้ ำ จะไม่ใช่ทรัพยำกร
หลักที่ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนโรงภำพยนตร์ของบริษัท ฯ อย่ำงไรก็ตำม ในกำรด ำเนินกิจกำรและกำรให้บริกำรผู้บริโภค 
ทรัพยำกรน้ ำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรสนับสนุนกำรบริกำร อำทิ ในส่วนงำนรักษำควำมสะอำด และระบบสำธำรณูปโภค 
ท ำให้บริษัทฯ มีควำมตระหนักถึงแนวทำงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ โดยผลกำรด ำเนินกำรในปี 2565 พบว่ำ กำรใช้น้ ำ
ส ำหรับโรงภำพยนตร์สำขำ Stand -  alone มีกำรใช้น้ ำเฉลี่ย 0.054 ลูกบำศก์เมตรต่อผู้เข้ำชมภำพยนตร์ หรือลดลงร้อยละ  
26 เทียบจำกค่ำเฉลี่ยกำรใช้น้ ำต่อผู้เข้ำชมภำพยนตร์ 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2562 – 2564) ซึ่งกล่ำวได้ว่ำกำรด ำเนินกำรบรรลุตำม
เป้ำหมำยร้อยละ 10 ในปี 2565 

 

 

 

 

  

กำรบริหำรจัดกำรน้ ำ (Water Management) 

2561           2562            2563             2564                 2565 

 

0.284 0.381 0.365 ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรใช้น้ ำ 

ปี 2561-2565 

เป้ำหมำย : 0.073 

0.10 0.09 0.07 

กำรจัดกำรของเสีย 

 

0.124 

0.06 
 

0.15 

0.054 

ปริมำณกำรใช้น้ ำ (หน่วย : ลูกบำศก์เมตร) 

อัตรำกำรใช้น้ ำ (หน่วย : ลูกบำศก์เมตรต่อคน) 
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เมเจอร์ กรุ้ป ประกำศกลยุทธ์ควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม ซ่ึงอยู่บนพื้นฐำนกำรด ำเนินงำนสีเขียว (Green Platform) โดย
ประกอบด้วยกำรด ำเนินงำนท่ีส่งเสริมและรักษำสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กำรจัดกำรของเสีย กำรจัดกำรพลังงำน กำรน ำเทคโนโลยีมำปรับ
ใช้ ท้ังในส่วนของ Smart Ticket ลดกำรใช้ตั๋วหนังแบบกระดำษ, กำรใช้ถ้วยกระดำษ ทดแทนถ้วยไส้กรอกแบบพลำสติก , หลอด 
BIO แทนกำรใช้หลอดพลำสติก, งดกำรใช้ถุงพลำสติก รณรงค์กำรใช้ถุงผ้ำ, ถังแยกขยะ Recycle และกำรใช้พลังงำนทำงเลือก 
Solar Rooftop ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่ำว อำศัยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circle Economy) ท่ีผสำน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกร โดยกลยุทธ์ดังกล่ำวครอบคลุมกำร
ด ำเนินงำนภำยในองค์กร (Corporate Boundaries) กระบวนกำรทำงธุรกิจ (Operational Boundaries) ไปจนถึงสินค้ำและ
บริกำร (Product and Service) 

 

เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป ร่วมกับบริษัท ไบโอฟอร์ม (ประเทศไทย) จ ำกัด โดยเปลี่ยนมำใช้หลอดดูดน้ ำท่ีผลิตจำกน้ ำอ้อย
ธรรมชำติ ซ่ึงสำมำรถย่อยสลำยได้ภำยใน 1 เดือนในสภำวะท่ีเหมำะสม และไร้สำรก่อมะเร็ง ได้ด ำเนินกำรเปลี่ยนหลอดดูดน้ ำท่ีย่อย
สลำยได้ส ำหรับทุกสำขำท่ัวประเทศ นอกจำกน้ี ยังจัดวำงถังขยะแยกประเภทในพื้นท่ีบริกำรในสำขำต่ำง ๆ ท่ัวประเทศ เพื่อควำม
สะดวกในกำรก ำจัดขยะ 

กำรด ำเนนิงำนที่โดดเดน่ในป ี2565 
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กำรเปลี่ยนใช้ถุงกระดำษทดแทนถุงพลำสติกย่อยสลำย 

เมเจอร์ กรุ้ป ด ำเนินกำรเปลี่ยนกำรใช้ถุง Biodegradable Plastic (ถุง BIO) เป็นกำรใช้ถุงกระดำษ โดยเริ่มตั้งแต่ป ี
2563 ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำ มีปริมำณกำรใช้ถุงกระดำษไปมำกกว่ำ 605,000 ถุง ทั้งนี้ สำมำรถช่วยลดต้นทุนกำรใช้ถุงได้ถึง 90,705 
บำท ที่มีกำรเปลีย่นจำกถุงพลำสตกิประเภทเดิมเป็นถุงกระดำษ 

 

กำรสร้ำงพันธมิตรดันระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

  โครงกำร Green Cinema มุ่งเน้นกำรจัดกำรขยะพลำสตกิ ด้วยกำรปลุกพลังควำม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ด้วยกำรรณรงค์กำรคัดแยกขยะให้ทุกคนใส่ใจเริ่มต้นที่ "ตัวเอง" 
จำกสิ่งง่ำย ๆ ตั้งแต่วันนี้ เพียงคดิก่อนท้ิงและแยกขยะใหเ้กิดประโยชน์ โดยได้รับควำมร่วมมือจำก
ลูกค้ำและพนักงำนช่วยกันคัดแยกขยะขวดน้ ำพลำสติกประเภทขวด PET ก่อนท้ิงลงในถังขยะแยก
ประเภทที่แยกออกจำกขยะทั่วไป เพื่อรวบรวมและน ำขวดน้ ำพลำสติกประเภทขวด PET ส่งมอบ
ให้กับหน่วยงำน พันธมิตรตำ่งๆ น ำไป Recycle หรือ Upcycling เพื่อเพ่ิมมูลค่ำใหส้ำมำรถสร้ำง
ประโยชนไ์ด้อย่ำงสูงสุด   

  ทั้งนี้ กำรร่วมมือในกำรแปรรูปขยะพลำสติกให้เป็นผลติภณัฑ์ที่มมีลูค่ำสูงขึ้น และช่วยลด
ปริมำณขยะพลำสติก และกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจก  

 

กระเป๋ำจำกจอภำพยนตร ์

  อีกหนึ่งแนวคิดกำรด ำเนินกำรจดักำรปัญหำขยะตำมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน Circular 
Economy ของเมเจอร์ กรุ้ป โดยกำรน ำทรัพยำกรกลับมำหมุนเวียนใช้ใหม่ โดยน ำ “จอ
ภำพยนตร์ หรือ จอหนัง” ที่ไม่ได้ใช้งำนแล้ว น ำกลับมำใช้ให้เกิดประโยชน์โดยใช้หลัก Up cycling 
เนื่องจำกนวัตกรรมกำรฉำยภำพยนตร์ในโรงภำพยนตร์ได้เปลีย่นจำกเครื่องฉำยระบบดิจิทลัเป็น
เครื่องฉำยระบบเลเซอร์ จึงต้องเปลี่ยนจอฉำยภำพยนตร์ใหม่เป็นจอ Silver Screen จำกจอหนัง
ธรรมดำซึ่งเป็นพื้นผำ้พลำสติกมำพัฒนำออกแบบและตัดเย็บผลิตเป็นกระเป๋ำดีไซนเ์ก๋ เพื่อใช้
ประโยชน์ท่ีเป็นแฟช่ันน ำเทรนดส์ำยรักษ์โลก ด้วยคอนเซ็ปท์ “I am Reborn from Major 
Cineplex Screen” ที่ผลิตจำกวสัดุจอหนัง โดยวำงแผนจดัจ ำหน่ำยในปี 2566 
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พฒันำระบบฉำยหนงัแบบ Laserplex 

  กับนวัตกรรมเพื่อสังคม ทีไ่มไ่ด้เพยีงแค่จอภำพท่ีคมชัดกว่ำเดิมถึง 4 เท่ำและใหส้ีสันสมจริง 36 ล้ำนสี แต่ยังเป็นระบบ
ฉำยหนังประหยัดพลังงำนอีกด้วย นับตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมำ บรษิัทฯ เริ่มต้นในกำรเปลีย่นเครื่องฉำยเดิม เป็นเครื่องฉำยแบบ 
Laser ที่เป็นอีกกำรพัฒนำในระบบฉำยจำก Digital สู่ Laser บนควำมตั้งใจของเมเจอร์ที่ต้องกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กับผู้
ที่มำรับชมภำพยนตร์ 55% เป็นสว่นต่ำงโดยประมำณที่เกดิขึ้นจำกกำรเปลีย่นเครื่องฉำย Laser ในหลำย ๆ สำขำตรงนี้เองท ำให้
ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำไปได้ครึ่งตอ่ครึ่ง ขณะเดียวกันก็ยังรวมถึงกำรเปลีย่นหลอดไฟเป็น LED ร่วมด้วย 
 จนถึงปัจจุบันนี้มีโรงหนังในเครือเมเจอร์ จ ำนวน 165 โรงที่ได้เปลี่ยนเครื่องฉำยเป็นระบบดังกล่ำว และมี 15 สำขำแล้วท่ี
ได้เปลี่ยนระบบฉำยเป็นทุกโรงเปน็ Laserplex 100% 
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 เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งมั่นในกำรลดกำรก่อให้เกิดของเสียตลอดห่วงโซ่อุปทำน โดยผลักดันกำรมำตรกำรกำรบริหำรจัดกำร
ของเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด  สนับสนุนองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมในกำรปรับปรุงกระบวนกำรภำยใน
องค์กร เพื่อลดของเสีย ตลอดจนลดกำรใช้ทรัพยำกร เช่น พลังงำน และน้ ำ โดยศึกษำกำรน ำกลับมำใช้ใหม่อย่ำงคุ้มค่ำมำก
ที่สุด 

กำรด ำเนินงำนเพื่อตอบสนองนโยบำย 

  เมเจอร์ กรุ้ป ส่งเสริมโครงกำรต่ำงๆ ที่สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และกำรกำจัดของเสียอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ เช่น กำรซ่อมบำรุงท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยกำรหมุนเวียนของเสียกลบัมำใช้ประโยชน์ผำ่นกระบวนกำร ลด
กำรใช้ ใช้ซ้ ำ น ำกลับมำใช้ใหม่ และกำรปรับเปลี่ยน กระบวนกำรในกำรจัดกำรของเสียให้น ำกลับมำใช้ประโยชน์ได้ เพื่อลด
กำรกำจัดของเสียโดยเผำทำลำยทิ้ง  

 

 

 

 ปริมำณของเสีย  (หน่วย : ตัน) 

 อัตรกำรก ำเนิดของเสีย (หน่วย : กิโลกรัมต่อคน)  

 

ท้ังน้ี ในภำพรวมของปริมำณกำรเกิดขยะปี 2565 พบว่ำ อัตรำส่วนปริมำณกำรเกิดขยะต่อจ ำนวนผู้เข้ำชมภำพยนตร์
ในปีท่ีผ่ำนมำ พบว่ำ อัตรำส่วนดังกล่ำวมีแนวโน้มลดลง  
  

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรลดของเสียปี 2561 - 2565 

2561     2562            2563      2564              2565 

 

3,678 

4,687 
4,541 

ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรลดของ
เสีย ปี 2561-2565 1.21 1.14 

0.87  

3,566 

0.83 
 

3,988 

0.80 
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กำรจดักำรพลังงำน 
และกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ 
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ควำมท้ำทำย 
 

 ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของโลกส่งผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงขึ้น เมเจอร์ กรุ้ป จึง
ตระหนักและมีแนวคิดในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจไม่ให้ส่งผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ โดยจัดให้มีหน่วยงำน
รับผิดชอบเพื่อด ำเนินงำนจัดกำรต่ำงๆ ที่สำมำรถช่วยลดผลกระทบดังกล่ำวตำมนโยบำยขององค์กร อำทิเช่น กำรใช้พลังงำน
ทดแทน เป็นต้น 

 

กำรด ำเนินงำน  

 เมเจอร์ กรุ้ป มุ่งมั่นด ำเนินกำรจัดกำรพลังงำนเพื่อบรรเทำและลดผลกระทบอันเนื่องมำจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ ภำยใต้นโยบำยเกี่ยวกบัชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยไดม้ีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำน Energy Saving ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของคณะท ำงำนด้ำน Corporate Social Responsibility (CSR) รวมถึงจัดให้มีกำรด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนกำรใช้พลังงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยด ำเนินกำรตำมมำตรกำรอนรุักษ์พลังงำนและกำรเปลีย่นหลอดมำใช้หลอดไฟ LED ภำยในอำคำรของ
กลุ่มบริษัทฯ โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนหลอดไฟไปท้ังสิ้น 5,452 หลอด อีกทั้งยังมีกำรก ำหนด KPI เพื่อควบคุมกำรใช้
พลังงำนในแต่ละปี ตลอดจนกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรลดกำรใช้พลังงำนลง เมื่อเทียบจำกปีฐำน 2559 ที่ใช้พลังงำนไฟฟ้ำไป
ทั้งสิ้น 38,500 MW โดยผลกำรด ำเนินกำรในปี 2565 บริษัทฯ ใช้พลังงำนไฟฟ้ำไป 589,629.69 units ซึ่งบรรลุเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว ้

ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรลดกำรใช้พลังงำนปี 2559 - 2565 

    กำรจดักำรพลงังำนและกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ 
(Energy Management and Climate Change) 

เปำ้หมำยป ี2565  ลดกำรใช้พลังงำนลง เทียบกับกำรใช้พลังงำนปีฐำน (ปี 2559) 
 ลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลง เทียบกับกำรใช้พลังงำนปีฐำน (ปี 2559)  

 

ผลกำรด ำเนนิกำรป ี2565  ลดปริมำณกำรใช้พลังงำนร้อยละ 33.81 เมื่อเทียบกับปีฐำน (ปี 2559) 
 ปริมำณกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกคิดเป็น 17,052 ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำ ซึ่งลดลงจำกปีฐำน ในปี 2559 ไปร้อยละ 12  

 

2559  2560  2561  2562  2563*               2564* 

38,500 36,794 
36,734 

37,682 

26,312 

ลำ้
นว

ตัต
-์ช

ัว่โ
มง

 

เป้ำหมำย : 38,500  

ล้ำนวัตต์ต่อชั่วโมง 

25,483 

*ปิดโรงภำพยนตร์ เนื่องจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด 
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ประสทิธิผลกำรด ำเนินงำน 

เพือ่ลดกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจก 
 

 ไม่เพียงแต่กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรใช้พลังงำนเท่ำนั้น เมเจอร ์ กรุ้ป ยังให้ควำมส ำคัญกบักำรจัดกำร 
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ซึ่งเปน็สำเหตุของกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศอีกด้วย โดยก๊ำซเรือนกระจกที่เกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่หลัก ดังนี้ 
 
 กำรปลดปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกทำงตรง (Scope 1) มีแหล่งท่ีมำจำกเครื่องปั่นไฟ (Generator) และเครื่องสูบ

น้ ำดับเพลิง (Fire pump) ที่ใช้น้ ำมันดีเซลเป็นเชื้อเพลง โดยจำกผลกำรด ำเนินกำรทีผ่่ำนมำ พบว่ำ แนวโน้ม
ของกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลงดังกล่ำวมีปริมำณลดลงอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ไม่เพียงแต่จะเป็นผลมำจำกกำร
ตรวจสอบอุปกรณ์ประจ ำปี (Preventive Maintenance) เพื่อให้อุปกรณ์สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ หำกแต่ยังเป็นผลมำจำกกำรประสำนงำนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก เพื่อลดระยะเวลำและ
จ ำนวนไฟฟ้ำดับ ซึ่งท ำให้เครื่องป่ันไฟท ำงำน อำทิ กำรไฟฟ้ำนครหลวง/กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคที่ดูแลเรื่องกำร
จ่ำยไฟ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรดแูลพื้นท่ีโดยรอบหม้อแปลงไฟฟ้ำ เพื่อลดควำมเสีย่งจำกไฟฟ้ำลดัวงจร เป็น
ต้น โดยในอนำคตมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนกำรน ำสำยไฟลงดิน เพื่อลดควำมเสี่ยงดังกล่ำวอีกด้วย  

 
 กำรปลดปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกทำงออ้ม (Scope 2) มำจำกกำรซื้อไฟฟ้ำจำกภำยนอกมำใช้ในกำรด ำเนิน

กิจกำร โดยพบว่ำกำรใช้พลังงำนจำกไฟฟ้ำท่ีซื้อมำนั้น มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นในปี 2561-2562 ที่ผ่ำนมำ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลประกอบกำรที่เพิม่สูงขึ้นเนื่องจำกรอบฉำยท่ีมำกข้ึน และลดลงในปี 2563-2564 สืบเนื่องจำก
สถำนกำรณ์โควดิ 19 ที่โรงภำพยนตร์ถูกสั่งปิด เป็นเวลำรวมกว่ำ 9 เดือน อย่ำงไรก็ตำม เมเจอร์ กรุป้ ยังคง
เล็งเห็นถึงควำมส ำคญั และมีควำมมุ่งมั่นที่จะลดกำรใช้พลังงำนผ่ำนกิจกรรม โดยมโีครงกำรที่ส ำคญั ได้แก ่
โครงกำรติดตั้งแผงผลติไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Cell) ส ำหรับโรงภำพยนตร์สำขำ Stand – alone 
ทั้ง 3 สำขำ เพื่อเป็นกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในภำพรวมในระยะยำวขององค์กรอีกด้วย 

 
 
 ส ำหรับเป้ำหมำยระยะสั้นปี 2565 กำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งทำงตรงและทำงอ้อม บริษัทฯมี
ควำมมุ่งมั่นท่ีจะควบคมุกำรปลดปล่อยรวมไมเ่กินปริมำณกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในปี 2559 ซึ่งเป็นปีฐำน 
(19,282.49 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ) ทั้งนี้ ในปีท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ บรรลุผลส ำเรจ็ในกำรด ำเนินกำรลดก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ โดยมีกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกไป 16,371.66 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ หรือลดลง
จำกปีฐำน ในปี 2559 ไปร้อยละ 15.10 
  
 นอกจำกน้ี เมเจอร์ กรุ้ป ยังได้ก ำหนดเป้ำหมำยระยะยำว โดยในปี 2569 ส ำหรับกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจก โดยตั้งเป้ำหมำยในกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสะสมลง 5,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ ในระยะเวลำ 5 ปี นับตั้งแต่ปี 2564 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด ำเนินโครงกำรติดตั้งแผงผลิตไฟฟ้ำพลังงำน
แสงอำทิตย์ เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยดังกลำ่ว ส ำหรับสำขำงำมวงศ์วำนแครำย และรังสิต 
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กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นในปี 2565 

กำรตดิตัง้แผงผลติไฟฟำ้พลงังำนแสงอำทติย์ (Solar Cell) โรงภำพยนตร ์
  
 เนื่องจำกควำมแนวโน้มกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำของบริษัทฯ ที่สูงข้ึน ประกอบกับกำรควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกิจกำรที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เมเจอร์ กรุป้ จึงมีแนวคิดที่จะด ำเนินกำรสนบัสนุนกำรใช้พลังงำนทดแทนจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ โดยมี
แผนกำรด ำเนินกำรติดตั้งแผงผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Cell) ส ำหรับโรงภำพยนตร์ 3 สำขำ ได้แก่ เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์ สำขำรัชโยธิน เมเจอร์ ซีนีเพล็กซส์ำขำรังสิต และเอสพลำนำด ซีนเีพล็กซ์ งำมวงศ์วำน-แครำย ซึ่งในปี 2565 ได้
ด ำเนินกำรไปในสำขำรังสิต และสำขำเอสพลำนำด งำมวงศ์วำน แครำย ซึ่งคำดว่ำแผงผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์จะมีก ำลัง
กำรผลิตรวมมำกกว่ำ 1.6 MW ตอ่ปี ส ำหรับ 3 สำขำ 

สำขำ ก ำลงักำรผลติ  

(kWp) 

ระยะเวลำด ำเนนิกำร (ป)ี 

เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์                          

สำขำรัชโยธิน 

368.5 15 

เมเจอร์ ซีนเีพล็กซ์  

สำขำรังสติ 

804 8 

เอสพลำนำด ซีนีเพล็กซ์                   

สำขำงำมวงศ์วำน-แครำย 

429 10 

 จำกก ำลังกำรผลติดังกล่ำว เมเจอร์ กรุ้ป มีแนวโน้มที่จะสำมำรถลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลงไดสู้งสุดถึง 1,088 
ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำตอ่ปี และคำดว่ำจะสำมำรถประหยดัค่ำไฟฟ้ำได้ปลีะกว่ำ 1.3 ล้ำนบำท 
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ผลกำรด ำเนนิกำรจดักำรกำ๊ซเรอืนกระจก ป ี2559 – 2565 
 เมเจอร์ กรุ้ป ด ำเนินกำรผ่ำนเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรจัดกำรพลังงำน และกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ด้วยควำม
รับผิดชอบต่อส ังคม และกลยุทธ์กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนด้ำนกำรรับมอืกับกำรเปลี่ยนแปลง สภำพภูมิอำกำศ  

ปริมำณกำ๊ซเรือนกระจกจำกกิจกรรมทำงธรุกจิของเมเจอร ์กรุ้ป ป ี2565 
ในปี 2565 เมเจอร์ กรุ้ป มีกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรม 

ทำงธุรกิจ 17,052 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ 

ก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (ขอบเขตที่ 1)  
(ตันคำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ)     

ก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (ขอบเขตที่ 2)  
(ตันคำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ)    

2559 2562 2563 2564 2565 2559 2562 2563 2564 2565 

32.88 21.84 18.13 17.49 18.22 19,249.62 18,840.62 15,201.29 15,044.44 17,034 

รวมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก  
(ตันคำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ)      

 

 

2559 2562 2563 2564 2565 

19,282.49 18,862.46 15,219.42 15,061.93 17,052.22 
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ฝ่ำวกิฤตโควิด 19 

 เมเจอร์ กรุ้ป ประกำศใช้มำตรกำรณ์อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภยั ควบคู่กับกำรก ำกับดูแลกำรประเมินควำมเสีย่งจำก
ภำวะโรคระบำด ซึ่งบริษัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงบริหำรจัดกำร พร้อมท้ังมำตรกำรป้องกันและควบคมุกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 
19 ที่สอคล้องกับกรอบกำรบริหำรจัดกำรของกระทรวงสำธำรณสุข องค์กำรอนำมัยโลก (WHO) และแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นกำรดูแล
สุขภำพอนำมัยของพนักงำนท่ัวท้ังกลุ่มบริษัทฯ และคู่ค้ำ รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยมีำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ เพื่อให้สำมำรถด ำเนินธรุกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพได้อย่ำงต่อเนื่อง และเป็น ZERO COVID CASE พร้อมท้ังเป็นส่วนหน่ึง
ในกำรสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมอย่ำงยั่งยืน 
 
หลกักำรบรหิำรจัดกำรเพื่อรบัมือกบัวกิฤตโิควดิ 19 

สรำ้งกำรตระหนกัถงึปญัหำกำรแพรร่ะบำดของโควดิ 19 
พนักงำนทุกคนต้องตระหนักถึงควำมปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงำน ตลอดจน
ทรัพย์สินของบริษัทฯ เป็นส ำคัญ 

ก ำหนดเปำ้หมำย 
ก ำหนดเป้ำหมำยหลัก เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรตดิเช้ือภำยในองค์กร 

สรำ้งวฒันธรรมทีแ่ขง็แกรง่ในองคก์ร 
สร้ำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใต้สถำนกำรณโ์รค
ระบำด 

ระบบกำรจดักำรดำ้นเทคโนโลย ีและองคค์วำมรูท้ีเ่ขม้แขง็ 
กำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อสร้ำงเครือข่ำยกำรตดิต่อสื่อสำรและ
กำรบริหำรจัดกำรที่รวดเร็ว และเหมำะสมทันตำมสถำนกำรณ ์



94      รำยงำนกำรพฒันำควำมยัง่ยนื ประจ ำป ี2565 ( Executive Summary ) 

 

ดชันีตวัชีว้ดั GRI 

GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

GRI 102: General Disclosures 2016 

Organizational profile 

102-1 Name of the organization 14 

102-2 Activities, brands, products, and services 16 

102-3 Location of headquarters 1 

102-4 Location of operations 17 

102-5 Ownership and legal form 4,14 

102-6 Markets served 17 

102-7 Scale of the organization 17, Performance Data 

102-8 Information on employees and other 
workers 

Performance Data 

102-9 Supply chain 51-54 

102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain 

There was no significant change regarding the or-
ganization’s size, structure, ownership, or supply 

chain in 2022 
102-11 Precautionary Principle or approach 81-82 

102-12 External initiatives Sustainable Development Goals 

102-13 Membership of associations 33 

Strategy 

102-14 Statement from senior decision-maker 2-3 

Ethics and integrity 

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behaviour 

14 

Governance 

102-18 Governance structure 21 

Stakeholder engagement 

102-40 List of stakeholder groups 9-12 

102-42 Identifying and selecting stakeholders 

102-43 Approach to stakeholder engagement 

102-44 Key topics and concerns raised 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

Reporting practice 

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements 

18 

102-46 Defining report content and topic Bound-
aries 

5 

102-47 List of material topics 6 

102-48 Restatements of information There was no significant change.  

102-49 Changes in reporting There was no significant change. 

102-50 Reporting period 4 

102-51 Date of most recent report 4 

102-52 Reporting cycle Yearly 

102-53 Contact point for questions regarding the 
report 

13 

102-54 Claims of reporting in accordance with 
the GRI Standards 

5 

102-55 GRI content index https://investor.majorcineplex.com/th/sustainable-
development/sustainability/gri-content-index 

External assurance 

102-56 External assurance - 

GRI Standards Disclosure Page/Link/Comment 
Customer Experience 
GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

38-44 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 

Topic-Specific Disclosures 

Innovation 
GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

46-50 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

GRI 203: Indirect Economic Impacts 

203-2 Significant indirect economic impacts 41-43 

Employee Development and Retention  

GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

58-60 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

58-60 

103-3 Evaluation of the management approach 58-60 

GRI 401: Employment  

401-1 New employee hires and  employee 
turnover 

Performance Data 

GRI 404: Training and Education  

404-1 Average hours of training per year per 
employee 

69, Performance Data 

Corporate Governance  

GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

19-20 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

19-20 

103-3 Evaluation of the management approach 19-20 

Climate Change  

GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

78-79 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

78-79 

103-3 Evaluation of the management approach 78-79 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

GRI 305: Emissions  

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 91, Performance Data 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 91, Performance Data 

305-5 Reduction of GHG emissions 88-91 

Environmental Management 
GRI 103: Management Approach  

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

81-85 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 302: Energy 2016 

302-1 Energy consumption within the organiza-
tion 

78, Performance Data 

302-4 Reduction of energy consumption 78 
GRI 303: Water and Effluents 2018 

303-3 Water withdrawal 82, Performance Data 
GRI 306: Effluents and Waste 2016 

306-2 Waste by type and disposal method 82-86 
Community Engagement 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

53-54 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 

203-1 Infrastructure investments and services 
supported 

47,85 

GRI 413: Local Communities 
413-1 Operations with local community en-

gagement, impact assessments, and de-
velopment programs 

61-65 
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GRI  Standards Disclosure Page/Link/Comment 

Supply Chain Management 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

45-46 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 308: Supplier Environmental Assessment 

308-1 New Suppliers that Were Screened Using 
Environmental Criteria 

46-47 

GRI 414: Supplier Social Assessment 
414-1 New Suppliers that Were Screened Using 

Social Criteria 
46-47 

Occupational Health and Safety 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

66-67 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 

403-9 Work-related injuries Performance Data 
403-10 Work-related ill health Performance Data 

Human Right 
GRI 103: Management Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

49-50 

103-2 The management approach and its com-
ponents 

103-3 Evaluation of the management approach 
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 

405-1 Diversity of governance bodies and em-
ployees 

Performance Data 
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