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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยเป็นกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อระบุ ป้องกัน บรรเทำ และพิจำรณำถึงแนวทำงที่บริษัทฯ ใช้ในกำรจัดกำรผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้น
ตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ โดยอ้ำงอิงกระบวนกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชนตำมหลักกำรชี ้แนะของ
สหประชำชำต ิ ว ่ ำด ้ วยธ ุ ร ก ิ จก ับส ิทธ ิ มน ุษยชน ( UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)                           
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนส ำคัญ ดังนี ้

1. กำรประกำศนโยบำยและหลักกำรของบริษัทฯ ว่ำด้วยกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
2. กำรประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง หรือมีแนวโน้มที่อำจเกิดขึ้นจำกกิจกรรมของบริษัทฯ 
3. กำรบูรณำกำรนโยบำยกับกำรประเมิน รวมถึงกลไกกำรควบคุมภำยในและภำยนอก 
4. กำรติดตำมและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
5. กำรแก้ไขให้ถูกต้องและกำรเยียวยำ 

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเคำรพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด โดยด ำเนินงำนตำมหลักสิทธิมนุษยชนและ
มำตรฐำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ รวมถึงปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน และหลักกำรชี้แนะของสหประชำชำติว่ำด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงกำรต่อต้ำนกำรค้ำมนุษย์ แรงงำนบังคับ แรงงำนเด็ก กำรไม่เลือกปฏิบัติ และกำรคุกคำมหรือล่วง
ละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมด้ำนค่ำตอบแทน ตลอดจน
ประเด็นสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ได้ประกำศนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนโดยยึดหลักกำร โดยก ำหนดขอบเขตครอบคลุมควำมคำดหวังต่อกำร
ปฏิบัติตำมสิทธิมนุษยชน ไม่เพียงแต่ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงบริษัทย่อย คู่ค้ำ ผู้ให้บริกำร ผู้รับเหมำ และ
พันธมิตรทำงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วย ทั้งนี้ นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนสำมำรถศึกษำเพิ่มเติมได้จำก
ช่องทำงกำรสื่อสำรของบริษัทฯ ตำมที่ก ำหนด 

 นอกจำกนี ้ บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรให้คู ่ค้ำ  และพันธมิตรทำงธุรกิจตอบแบบประเมินด้ำนควำมยั ่งย ืนของคู ่ค้ำ                       
ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงหัวข้อด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้ำและพันธมิตรทำง
ธุรกิจตระหนักถึงประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนในฐำนะประเด็นส ำคัญตลอดห่วงโซ่อุปทำนและห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ 
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2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อระบุควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจริงและ/หรืออำจเกิดขึ้น
จำกกำรมีส่วนร่วม หรือควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกที่
อำจได้รับผลกระทบทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทำนและห่วงโซ่คุณค่ำ 

 นอกจำกนี้ บริษัทฯ ค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น ผู ้หญิง เด็ก แรงงำนตำมสัญญำของบุคคลที่สำม พนักงำนสำขำ/
พนักงำนรำยชั่วโมง ผู้พิกำร ตลอดจนชุมชนท้องถิ่นที่อำจเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  ในกระบวนกำรประเมินควำม
เสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงประเด็นด้ำนควำมเท่ำเทียมของค่ำตอบแทน กำรเลือกปฏิบัติ ควำมปลอดภัย         และ
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 กำรประเมินควำมเสี ่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุมกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100                 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

กิจกรรมทางธุรกิจหลัก: 
• กำรด ำเนินธุรกิจโรงภำพยนตร์และควำมบันเทิงครบวงจร (Cinema & Entertainment) ครอบคลุมกำรบริหำรจัดกำรสำขำ กำร

ให้บริกำรลูกค้ำ ระบบฉำยภำพยนตร์ พ้ืนท่ีให้บริกำร และกิจกรรมทำงกำรตลำดในสถำนท่ี 
• กำรด ำเนินธุรกิจสื่อโฆษณำ (Advertising & Media Business) ทั้งสื่อภำยในโรงภำพยนตร์ สื่อดิจิทัล สื่อนอกโรงภำพยนตร์ และ

สื่อในพ้ืนท่ีเชิงพำณิชย์ท่ีบริษัทบริหำรจัดกำร 
• กำรด ำเนินธุรกิจไลฟ์สไตล์และรีเทลที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจโบว์ลิ่ง พ้ืนท่ีเชิงพำณิชย์ ร้ำนค้ำ และกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 

สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ: 
• ด้ำนคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ และผู้ให้บริกำรภำยนอก ตลอดห่วงโซ่อุปทำน 
• ด้ำนพนักงำนทุกระดับ 
• ด้ำนลูกค้ำ สมำชิก และผู้ใช้บริกำรในทุกช่องทำง (On-site และ Online) 
• ด้ำนสังคม ชุมชน และพื้นท่ีโดยรอบสถำนประกอบกำร 
• ด้ำนผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงธุรกิจ 
 

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก 
 ขั้นตอนที่ 1: การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) 

บริษัทฯ ระบุประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจำรณำจำกลักษณะกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัท รวมถึงประเด็นที่อำจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ และประเด็นที่มีนัยส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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 ขั้นตอนที่ 2: การจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Ranking)  
บริษัทฯ ด ำเนินกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์ ความเป็นไปได้ (Likelihood) และ ระดับ

ของผลกระทบ (Impact Level) เพื่อจัดล ำดับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน และก ำหนดมำตรกำรควบคุมให้สอดคล้องกับระดับ
ควำมเสี่ยง 
ตารางประเด็นส าคัญด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Matrix) 

ล าดับ ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียหลัก 

ระดับโอกาสเกิดL 
ระดับผลกระทบ 

S 
ระดับความเสี่ยง 

(L x S) 

1 
ควำมปลอดภยัของลูกค้ำ และผู้ใช้บริกำรใน
พื้นที่สำขำ 

ลูกค้ำ / ผู้ใช้บริกำร 3 5 15 (สูงมำก) 

2 
สิทธิในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่
ปลอดภัย 

พนักงำน / ผู้รับเหมำ
ช่วง / ผู้ให้บริกำร 

3 4 12 (สูง) 

3 แรงงำนรับเหมำช่วง ผู้รับเหมำช่วง 2 4 8 (ปำนกลำง) 

4 ชั่วโมงกำรท ำงำนและกำรท ำ OT 
พนักงำนสำขำ/                
รำยชั่วโมง 

2 4 8 (ปำนกลำง) 

5 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ลูกค้ำ / พนกังำน / คู่
ค้ำ 

2 4 8 (ปำนกลำง) 

6 ค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรที่เป็นธรรม 
พนักงำน /                
แรงงำนภำยนอก 

2 3 6 (ปำนกลำง) 

7 กำรเลือกปฏิบัติทำงเพศ/เชื้อชำต ิ พนักงำนทุกคน 2 3 6 (ปำนกลำง) 

8 สิทธิในกำรร้องเรียนและเยยีวยำ 
พนักงำน / ลกูค้ำ / 
ชุมชน 

2 3 6 (ปำนกลำง) 

9 กำรไม่เคำรพสิทธิในกำรรวมกลุ่ม พนักงำน 1 2 2 (น้อยมำก) 

  

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Level) 

ระดับผลกระทบ 

(Impact) 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระ
ดับ

โอ
กา

สเ
กิด

 

(L
ike

lih
oo

d)
 

สูงมาก   1   

สูง  3,4,5 2   

ปานกลาง  6,7,8    

น้อย 9     

น้อยมาก      
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 ขั้นตอนที่ 3: การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

บริษัทฯ น ำประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ได้จำกกำรจัดล ำดับมำวิเครำะห์ และก ำหนดมำตรกำรลดผลกระทบ 
รวมถึงกระบวนกำรแก้ไข ดังนี ้
 
ความเสี่ยงสูง 

1) สิทธิในสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
วิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
• ประเมินควำมเสี่ยงในพื้นที่ปฏิบัติงำนและพื้นที่ให้บริกำร เช่น ระบบไฟฟ้ำ บันไดเลื่อน/ลิฟต์ / อุปกรณ์ฉำยภำพ / 

อุปกรณ์ผลิตป๊อบคอนท์ / พื้นทีท่ ำงำน และพื้นที่จัดกิจกรรม 
• จัดหำอุปกรณ์ที่จ ำเป็นตำมลักษณะงำน (เช่น PPE ส ำหรับงำนช่ำง/งำนเทคนิค) 
• อบรมด้ำนควำมปลอดภัยก่อนเริ่มงำนและทบทวนเป็นประจ ำ 
• ตรวจสอบและติดตำมควำมปลอดภัยรำยวัน/รำยเดือนตำมแผนงำน 
• ตั้งช่องทำงร้องเรียนและรับแจ้งเหตุโดยไม่เปิดเผยตัว 
• มีระบบเยียวยำ เช่น ประกันอุบัติเหตุและค่ำชดเชยตำมสิทธิ 
• พิจำรณำกำรตรวจประเมินโดยหน่วยงำนภำยนอก และพัฒนำไปสู่มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยงปานกลาง 
1) ค่าจ้างและสวัสดิการที่เป็นธรรม 

• ตรวจสอบให้กำรจ่ำยค่ำจ้ำงไม่น้อยกว่ำกฎหมำยก ำหนด 
• จัดให้มีสวัสดิกำรพื้นฐำนตำมสิทธิ เช่น ประกันสังคม วันหยุด และสวัสดิกำรตำมนโยบำยบริษัทฯ 
• ทบทวนสัญญำจ้ำง/ข้อตกลงกำรจ้ำงงำนให้ชัดเจนและเป็นธรรม 

2) /แรงงานรับเหมาช่วง 
• คัดเลือกผู้รับเหมำช่วง/ผู้ให้บริกำรที่มีมำตรฐำนแรงงำนเหมำะสม 
• จัดท ำสัญญำ/ข้อก ำหนดด้ำนแรงงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร และสื่อสำรให้เข้ำใจ 
• ตรวจสอบสิทธิแรงงำน เช่น กำรได้รับค่ำจ้ำงตรงเวลำ สภำพกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม และกำรไม่เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมที่
ไม่เป็นธรรม 

3) ความปลอดภัยของลูกค้าและผู้ใช้บริการในพื้นที่สาขา 
• ตรวจสอบสภำพแวดล้อมพ้ืนท่ีให้บริกำรให้ปลอดภัย เช่น ทำงเดิน บันได พ้ืนท่ีแออัด และแผนฉุกเฉิน 
• จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่/ระบบช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน และซักซ้อมตำมแผน 
• มีกำรบันทึกเหตุกำรณ์และทบทวนมำตรกำรป้องกันเพ่ือลดโอกำสเกิดซ ้ำ 

4) สิทธิในการร้องเรียนและเยียวยา 
• ตั้งช่องทำงร้องเรียนที่เข้ำถึงง่ำย เช่น QR Code/ช่องทำงออนไลน์/ช่องทำงภำยใน 
• มีกระบวนกำรรับเรื่อง–สอบสวน–ด ำเนินกำรที่ชัดเจนและรวดเร็ว 
• มีระบบเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบ เช่น กำรชดเชยหรือปรับปรุงเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอย่ำงเหมำะสม 
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5) ชั่วโมงการท างานและการท า OT 

• ก ำหนดเวลำท ำงำนให้สอดคล้องกับกฎหมำยและนโยบำยบริษัทฯ 
• ให้พนักงำนมีสิทธ์ิท ำ OT โดยสมัครใจตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
• มีระบบลงเวลำเข้ำ–ออกงำนท่ีตรวจสอบได้ และติดตำมควำมผิดปกติเป็นระยะ 

 
ความเสี่ยงต ่า 

1) การเลือกปฏิบัติทางเพศ/เชื้อชาติ 
• จัดท ำนโยบำยและสื่อสำรเรื่องควำมเท่ำเทียมในกำรจ้ำงงำน 
• อบรมพนักงำนเรื่องควำมหลำกหลำยและกำรไม่เลือกปฏิบัติ 
• ตั้งช่องทำงร้องเรียนและมีกระบวนกำรสอบสวนท่ีโปร่งใส 
• ส่งเสริมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 

2) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
• ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และนโยบำยภำยใน 
• จ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลเฉพำะผู้ที่จ ำเป็น และมีมำตรกำรควำมปลอดภัยของข้อมูล 
• อบรมพนักงำนให้เข้ำใจกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงถูกต้อง 

3) การไม่เคารพสิทธิในการรวมกลุ่ม 
• ระบุนโยบำยเคำรพสิทธิในกำรรวมกลุ่มและเจรจำต่อรองโดยชอบด้วยกฎหมำย 
• ไม่กีดกันหรือด ำเนินกำรตอบโต้ต่อพนักงำนท่ีใช้สิทธิอย่ำงถูกต้อง 
• ส่งเสริมกลไกกำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรสื่อสำรระหว่ำงนำยจ้ำง–ลูกจ้ำง 

4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน 
 บริษัทฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งสื่อสำรและอบรมพนักงำน
เกี ่ยวกับสิทธิมนุษยชนอย่ำงต ่อเนื ่อง เพื ่อป้องกันผลกระทบเชิงลบที ่อำจเก ิดขึ ้นจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษ ัทฯ                           
และควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยผลกำรด ำเนินงำนในปี 2568 มีดังนี้: 
 • ร้อยละ 100 ของกำรด ำเนินงำน และกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ได้รับกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำน
สิทธิมนุษยชน 
 • ร้อยละ 100 ของประเด็นท่ีระบุว่ำมีควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนสูง มีมำตรกำรลดผลกระทบ และกระบวนกำรแก้ไข 
 
 ในปี 2568 ไม่มีกรณีหรือคดีที่เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส ำคัญเกิดขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ รำยงำนผลกำร
ด ำเน ินงำนด้ำนสิทธ ิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผ ่ำนรำยงำนควำมยั ่งย ืน หร ือช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ                             
และเปิดช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้สำมำรถแจ้งเหตุหรือรำยงำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
มำยังบริษัทฯ ได้ 
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5. การแก้ไขให้ถูกต้องและการเยียวยา 
      1)  การด าเนินการแก้ไข (Corrective Actions) 
 • ตรวจสอบข้อร้องเรียนหรือเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นจริง 
 • วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ และด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม 
 • ปรับปรุงนโยบำย ขั้นตอนกำรท ำงำน หรือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ ้ำ 
 • แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องรับทรำบตำมควำมเหมำะสม 

2) การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ (Remediation) 
• เยียวยำหรือชดเชยอย่ำงเหมำะสม (เช่น ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำแรง หรือกำรฟื้นฟูสิทธิ) 
• ให้ค ำปรึกษำหรือกำรช่วยเหลือด้ำนกฎหมำย (หำกจ ำเป็น) 
• ส่งเสริมให้ผู้ได้รับผลกระทบเข้ำถึงกระบวนกำรร้องเรียนโดยไม่ถูกตอบโต้ 
• ติดตำมผลหลังกำรเยียวยำเพื่อให้มั่นใจว่ำผู้ได้รับผลกระทบได้รับควำมเป็นธรรม 

3) กลไกสนับสนุนภายใน 
• แต่งตั้งคณะท ำงำน/ผู้รับผิดชอบด้ำนสิทธิมนุษยชนเพื่อพิจำรณำ และกลั่นกรองกรณีข้อพิพำทที่เกิดขึ้น 
• จัดระบบรับเรื่องร้องเรียนที่เข้ำถึงง่ำย โปร่งใส และเป็นควำมลับ 
• รำยงำนกรณีข้อพิพำทที่มีนัยส ำคัญต่อผู้บริหำรระดับสูง และ/หรือคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมพิจำรณำกำร
ด ำเนินกำร 

 


