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กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง 
     กำรบริหำรควำมเสี่ยงถือเป็นกลไกส ำคัญ ท่ีช่วยให้องค์กร
ตระหนักถึงอันตรำยหรือควำมเสียหำยท่ีจะเกิดขึ้นจำกควำมไม่
แน่นอนของสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ท้ังน้ีเพื่อให้องค์กรได้วำงแผนรองรับ
อย่ำงเหมำะสมและครอบคลุมเพื่อบรรเทำควำมเสี่ยง ลดปัจจัยเสี่ยง
ต่ำงๆและลดระดับควำมเสียหำยต่อองค์กร นอกจำกน้ียังเป็นกำร
สร้ำงเสถียรภำพของกำรด ำเนินธุรกิจให้บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนดไว้ รวมท้ังสร้ำงควำมเชื่อมั่นและภำพลักษณ์ท่ีดีต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ังภำยในและภำยนอกองค์กรด้วย 
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

     คณะกรรมกำรบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ ำกัด (มหำชน) มีมติ
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ( Risk Management 
Committee : RMC) เพื่อท ำหน้ำท่ี ก ำหนดทิศทำงและก ำกับดูแล
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ให้ เป็นไปตำมกลไกและ
กระบวนกำรตำมมำตรฐำนสำกล อีกท้ังเพื่อให้เป็นไปในแนวทำง
เดียวกันกับนโยบำยกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และสอดคล้องต่อ
กำรพัฒนำและเติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
     ในปี 2565 น้ี บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งเกี่ยวกับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise Risk Management) ซ่ึงได้
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรต่ำงๆอย่ำงจริงจัง โดยเริ่มต้นจำก กำร
ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกปี (Risk Man-
agement Policy) ท่ีสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี
และกำรพัฒนำและเติบโตอย่ำงยั่งยืน เพ่ือยึดถือและเป็นแนวปฏิบัติ
ส ำห รั บผู้ บ ริ ห ำ รแ ละพ นัก ง ำน ทุก ระ ดั บ  ก ำ รจั ดประชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำไตรมำสละ 1 ครั้ง เพื่อ
ก ำกับดูแลและติดตำมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำคัญของบริษัท
ฯ โดยมีรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์และระดับ
ปฏิบัติกำร 
กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

     บริษัทได้ก ำหนดกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงขึ้น 2 ระดับ คือ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์ (Strategic Risk Manage-
ment) และ ระดับปฏิบัติกำร (Operational Risk Management) 
โดยมีคณะท ำงำน ได้แก่ ผู้บริหำรสูงสุดแต่ะกลุ่มธุรกิจ และ หัวหน้ำ
ฝ่ำยของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เป็นคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ตำมล ำดับ เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมกลไกและกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังน้ีกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ท้ัง 2 ระดับ จะมีกลไกกำรด ำเนินงำนโดยยึดถือปฏิบัติตำมนโยบำย 
แนวทำงกำรบริ หำรจัดกำร  และข้อ เสนอแนะต่ ำงๆจำก 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และมีกำรถ่ำยทอดลงมำสู่
พนักงำนทุกระดับตำมล ำดับ รวมท้ัง ยังมีกำรรำยงำนขึ้นไป
ตำมล ำดับเช่นเดียวกัน 
1.  กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์ 
     กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์ (Strategic Risk Manage-
ment) บริษัทฯได้จัดตั้ งคณะท ำงำนขึ้น ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ผู้บริหำรสูงสุดของทุกกลุ่มธุรกิจ ท ำหน้ำท่ีร่วมกันเพื่อระบุควำม
เสี่ยงส ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือองค์กร มีกำรประเมินควำม
เสี่ยง เพื่อให้ทรำบว่ำ มีผลกระทบรุนแรงมำก -น้อยอย่ำงไร 
เพ่ือท่ีจะก ำหนดแผนจัดกำรควำมเสี่ยงท้ังในเชิงป้องกันและเชิง
แก้ไขอย่ำงครอบคลุม รวมท้ังมีกำรติดตำมและรำยงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่ำ ควำมเสี่ยงได้รับกำรบริหำรจัดกำรให้อยู่
ในระดับท่ี องค์กรยอมรับได้ ตลอดจนกำรใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุดต่อองค์กร ผ่ำนกำรประชุมคณะท ำงำนควำมเสี่ยงระดับกล
ยุทธ์ เป็นประจ ำไตรมำสละ 1 ครั้ง  
     ทั้งนี้ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ท ำหน้ำที่
สรุปรำยงำนท่ีสมบูรณ์เรียบร้อย เพื่อรำยงำนต่อ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ตำมรอบกำรประชุมประจ ำปี ท่ีจัด
ขึ้นเป็นประจ ำไตรมำสละ 1 ครั้ง ต่อไป 
2.  กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำร 
     กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำร (Operation Risk 
Management) บริษัทฯได้จัดตั้งคณะท ำงำนขึ้น ซ่ึงประกอบไป
ด้วย หัวหน้ำฝ่ำยของทุกกลุ่มธุรกิจ ท ำหน้ำท่ีร่วมกันเพื่อระบุควำม
เสี่ยงส ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือองค์กร มีกำรประเมินควำม
เสี่ยง เพื่อให้ทรำบว่ำ มีผลกระทบรุนแรงมำก -น้อยอย่ำงไร 
เพื่อท่ีจะก ำหนดแผนจัดกำรควำมเสี่ยงท้ังในเชิงป้องกันและเชิง
แก้ไขอย่ำงครอบคลุม รวมท้ังมีกำรติดตำมและรำยงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่ำ ควำมเสี่ยงได้รับกำรบริหำรจัดกำรให้อยู่
ในระดับท่ี องค์กรยอมรับได้ ตลอดจนกำรใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุดต่อองค์กร ผ่ำนกำรประชุมคณะท ำงำนควำมเสี่ยงระดับ
ปฏิบัติกำร เป็นประจ ำไตรมำสละ 1 ครั้ง 
     ทั้งนี้ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ท ำหน้ำที่
สรุปรำยงำนท่ีสมบูรณ์เรียบร้อย เพ่ือรำยงำนต่อคณะท ำงำนควำม
เสี่ ย งระดับกลยุทธ์ตำมรอบกำรประชุมรำยไตรมำส และ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ตำมรอบกำรประชุม
ประจ ำปี ท่ีจัดขึ้นเป็นประจ ำไตรมำสละ 1 ครั้ง ต่อไป 
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     บริษัทฯ ด ำเนินกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยใช้ควำมรู้ 
แนวทำงและหลักกำรตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่งบริษัทฯได้สรุป
กระบวนกำรที่ส ำคัญดังต่อไปนี้  
1.  ก ำหนดเป้ำหมำยและระบุควำมเสี่ยง เป้ำหมำยของกำร
ปฏิบัติงำนและเป้ำหมำยของกำรบริหำรควำมเสี่ยงต้องสัมพันธ์และ
สอดรับกัน อีกทั้งต้องมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งภำยใน (Internal 
Factor) และภำยนอก (External Factor) รวมท้ังผลกระทบท่ี
เกิดขึ้น ท้ังด้ำนกำรเงิน (Financial Impact) และด้ำนท่ีไม่ ใช่
กำรเงิน (Non-Financial Impact) 
2.  ประเมินควำมเสี่ยง โดยประเมินระดับโอกำสเกิด (Likelihood) 
และระดับผลกระทบ (Impact) ของทุกควำมเสี่ยงตำมเกณฑ์กำร
ประเมิน (Risk Criteria) ควำมเสี่ยงที่บริษัทฯก ำหนด 

3.  จัดกำรควำมเสี่ยง ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk 
Mitigation) ท่ีเหมำะสมตำมระดับควำมเสี่ยงท่ีได้ประเมินไว้ โดยมี
ท้ังมำตรกำรเชิงป้องกัน (Preventive Action) เพื่อลดโอกำสเกิด
ควำมเสี่ยงให้น้อยลงท่ีสุด และเชิงแก้ไข (Corrective Action) เพื่อ
ลดผลกระทบหำกเกิดควำมเสี่ยงให้มำกที่สุด 
4.  ติดตำมและกำรรำยงำนควำมเสี่ยง กำรติดตำมควำมเสี่ยงอย่ำง
สม่ ำเสมอและกำรรำยงำนตำมรอบในกำรประชุมรำยไตรมำส ท้ัง
กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำร (Operation Risk Manage-
ment) และ กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์ (Strategic Risk 
Management) เพื่อสอบทำนว่ำ ควำมเสี่ยงได้รับกำรจัดกำรอย่ำง
ถูกต้องเหมำะสม ตำมมำตรกำรและแผนจัดกำรที่ก ำหนดไว้  

ขั้นตอนของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1. ก ำหนดเป้ำหมำยและระบุควำมเสีย่ง 
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงพร้อมทั้ง
วิ เครำะห์ปัจจัยเสี่ยงจำกภำยในและภำยนอก 
วิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งด้ำนกำรเงินและ
ด้ำนที่ไม่ใช่กำรเงิน 

2. ประเมนิควำมเสีย่ง 
ประเมินโอกำสเกิด(Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact)  ของควำมเสี่ยงตำมเกณฑ์กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงที่บริษัทฯก ำหนด ซ่ึงเกณฑ์ต่ำงๆสำมำรถ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพได้เสมอ 

3. จัดกำรควำมเสีย่ง 
ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ที่เหมำะสมตำม
ระดับควำมเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้ โดยมีทั้งมำตรกำร
เชิงป้องกันและเชิงแก้ไขเพื่อให้ครอบคลุม 

4. ตดิตำมและกำรรำยงำนควำมเสีย่ง 
ติดตำมควำมเสี่ยงสม่ ำเสมอและรำยงำนตำมรอบ
กำรประชุมทั้งกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์
และระดับปฏิบัติกำรเพื่อสอบทำนมำตรกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงและแผนรองรับเพิ่มเติม 

กำรติดตำมและรำยงำนควำมเสี่ยง 

ระดับ ผูร้ับผดิชอบ กำรรำยงำนควำมเสีย่ง ควำมถีข่องกำร
รำยงำน 

ควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์ 
(Strategic Risk Management) 

ผู้บริหำรสูงสุดของ
แต่ละกลุ่มธุรกิจ 

รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และคณะกรรมกำรบริษัทฯ ตำมล ำดับ  

รำยไตรมำส 

ควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำร 
(Operation Risk Management) 

หัวหน้ำฝ่ำยของแต่
ละกลุ่มธุรกิจ 

รำยงำนต่อผู้บริหำรสูงสุด 
(คณะท ำงำนควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์)  

รำยไตรมำส 

 บริษัทฯ มีกำรก ำกับดูแลติดตำมและรำยงำนควำมเสี่ยง โดยยึดถือปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ รวมท้ัง 
กำรด ำนเนินงำนตำมข้อเสนอแนะและแนวทำงของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ รวมทั้ง กำรลงมือปฏิบัติของผู้บริหำรสูงสุด
ของทุกกลุ่มธุรกิจ (คณะท ำงำนควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์) และ หัวหน้ำฝ่ำยของแต่ละกลุ่มธุรกิจ (คณะท ำงำนควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำร)  
 ส ำหรับกำรติดตำมและรำยงำนควำมเสี่ยง ก ำหนดให้เป็นไปตำมกลไกของกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำนสำกล ซ่ึงมีกำร
ด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำง คณะท ำงำนควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์ คณะท ำงำนควำมเสี่ยงระดับปฏิบัติกำร และ เลขำนุกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
โดยมีหน้ำที่ ก ำกับดูแล ติดตำม และบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่บริษัทฯยอมรับได้ รวมทั้ง กำรน ำเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ต่อไป นอกจำกนี้ ยังมีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำคัญ และค้นหำ
ควำมเสี่ยงใหม่ๆ ต่อเนื่องเป็นประจ ำ 
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     ในปี 2565 ส ำหรับประเทศไทยน้ัน ยังคงเป็นปีของกำรฟื้นตัว
จำกกำรแพร่ระบำดของโควิด 19 และมีแนวโน้มกลับเข้ำสู่ภำวะ
ปกติมำกขึ้นเป็นล ำดับ โดยเฉพำะสถำนกำรณ์เศรษฐกิจท่ียังคงต้อง
เผชิญกับควำมท้ำทำยหลำยประกำร และมีควำมเปรำะบำงใน
ช่วงแรกของกำรฟื้นตัว เหตุกำรณ์ต่ำงๆเหล่ำน้ี ได้สร้ำงบทเรียนท่ีมี
ค่ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกในหลำยภำคธุรกิจ เช่น กำร
ปรับลดขนำดองค์กรให้มีควำมคล่องตัวมำกขึ้น, กำรควบคุม
ทรัพยำกรและต้นทุนกำรด ำเนินงำน, กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบในกำร
ด ำเนินธุรกิจ, กำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรใหม่ๆ 
ตลอดจนกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุนกำร
ด ำเนินธุรกิจเพื่อมุ่งสู่อนำคตมำกขึ้น เป็นต้น  ท้ังน้ีเพื่อบรรเทำ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และเพื่อให้ธุรกิจยังสำมำรถด ำเนินต่อไปได้ 
บริษัทฯได้ด ำเนินกระบวนกำรท่ีมีควำมส ำคัญอีกประกำรหน่ึง 
ควบคู่ไปกับกำรด ำเนินธุรกิจด้วย น่ันก็คือ กำรบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กร (Enterprise Risk Management) โดยในปี 2565 น้ี บริษัท
ฯ ยังคงให้ควำมส ำคัญอย่ำงต่อเน่ืองในด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ร่วมกันทุกภำคส่วนขององค์กร  ซ่ึงได้ยึดถือและปฏิบัติต่อเน่ืองใน
ทุกๆกระบวนกำรอย่ำงเข้มข้น เพื่อให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและ
นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Policy) ของ
บริษัทฯ , หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (Corporate Govern-
ance), หลักกำรควำมยั่งยืน (Sustainability) และมำตรฐำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงระดับสำกล (COSO ERM & ISO 31000) รวมท้ัง 
มีกำรทบทวนนโยบำยฯ  เป็นประจ ำทุกปี  โดยมีกรอบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกล
ยุท ธ์  ( Strategic Risk Management) และระดั บปฏิ บั ติ ก ำ ร 
(Operational Risk Management) ซ่ึงจะมีคณะท ำงำนก ำกับดูแล
ของท้ัง 2 กลุ่มตำมล ำดับ มีหน้ำท่ี ด ำเนินงำนด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ก ำกับดูแลและติดตำม ผ่ำนกำรประชุมร่วมกันของคณะท ำงำน
ควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องในทุกไตรมำส ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงำน
ได้น ำควำมรู้และกระบวนกำรต่ำงๆมำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้
เกิดเป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกันท้ังองค์กรอย่ำงแท้จริง อีกท้ัง
ยังท ำให้บริษัทฯ สำมำรถปลูกฝังกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นส่วน
หน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร 
     บริษัทฯได้ก ำหนดโครงสร้ำงของกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือก ำกับดูแลและติดตำม
กำรด ำเนินงำน ผ่ำนกำรรำยงำนของทะเบียนควำมเสี่ยงและ
มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมท้ังพิจำรณำข้อมูลสนับสนุนต่ำงๆท่ี
เกี่ยวข้องเป็นประจ ำ อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง ผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ นอกจำกน้ียัง
ก ำหนดให้มีคณะท ำงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับกลยุทธ์ 
(Strategic Risk Management) และคณะท ำงำนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงระดับปฏิบัติกำร (Operational Risk Management) ร่วมกับ
หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยง (Risk management team) เพื่อให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีระบบและเกิดประสิทธิภำพท่ัวท้ัง

องค์กร  
ส ำหรับภำพรวมของปจัจยัเสีย่งในปี 2565 สรุปสำระส ำคญัไดด้งันี้ 

ปัจจัยเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  
     ปี 2565 ยังคงเป็นปีของกำรฟื้นตัวจำกกำรแพร่ระบำดของโค
วิด 19 ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงมี
นัยส ำคัญ  สถำนกำรณ์ท่ีผ่ำนมำท ำให้บริษัทฯ เรียนรู้ถึงควำมไม่
แน่นอน ดังน้ันเพื่อรับมือกับควำมเสี่ยง บริษัทฯ ได้วำงกลยุทธ์กำร
เติบโตหลังช่วง Post-pandemic  อย่ำงต่อเน่ือง โดยกำรลงทุนใน
อุตสำหกรรมภำพยนตร์  ด้วยกำรร่วมทุนสร้ำงภำพยนตร์ไทยกับ
พันธมิตรธุรกิจ และสำมำรถน ำไปต่อยอด เพ่ือเพ่ิมรำยได้ใน
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่ำงๆ, กำรขยำยสำขำ และพัฒนำนวัตกรรม
รูปแบบใหม่ อย่ำง IMAX with Laser และ Screen X ควบคู่ไปกับ
กำรเร่งเพิ่มรำยได้จำกธุรกิจ Concession  ในทุกช่องทำง ไม่ว่ำจะ
เป็นธุรกิจ Delivery, Merchandising และ Modern Trade  เพื่อ
ตอกย้ ำ Business model  “มำกกว่ำโรงหนัง”  ซ่ึงสนับสนุนกำร
เติบโต และควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันในธุรกิจให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 
     ปัจจุบันสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด 19 คลี่คลำย และ
ปรับไปสู่กำรเป็นโรคติดต่อเฝ้ำระวัง  ธุรกิจทุกประเภทสำมำรถเปิด
ให้บริกำรได้ตำมปกติ ในฐำนะสถำนประกอบกำร บริษัทฯ ได้เน้น
ย้ ำผู้บริหำรและพนักงำน  ให้เกิดควำมตระหนักรู้ถึงควำมเสี่ยง 
(Risk awareness) และกำรรับมือต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ ผ่ำน
กำรจัดท ำนโยบำย แนวทำง หรือมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อบริหำรควำม
เสี่ยงในกำรปฏิบัติงำนให้อยู่ในระดับท่ีควบคุม และตรวจสอบได้
อย่ำงมีระบบ  ตลอดจนด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกัน กำรแพร่
ระบำดโควิด19 ของกระทรวงสำธำรณสุขในแต่ละระยะ อย่ำง
เข้มข้น อีกท้ังยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่ำง
ครบถ้วน และถูกต้องตำมระเบียบกฏหมำย, ควำมพร้อมในส่วนของ
ระบบ และอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก จนไปถึงควำมปลอดภัยใน
สถำนท่ีให้บริกำร เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญตำม
มำตรกำรดังกล่ำวอย่ำงเต็มท่ี ท้ังต่อ พนักงำน ลูกค้ำและผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 
     ในขณะที่สถำนกำรณ์โควิด 19 เริ่มคลี่คลำยลง พร้อมแนวโน้ม
เศรษฐกิจท่ีก ำลังฟื้นตัวขึ้น ในภำคส่วนของธุรกิจก็ยังไม่สำมำรถ
ปฏิเสธปัจจัยเสี่ยง เกี่ยวกับ  “ควำมไม่แน่นอน”  ได้  กำรมุ่ง
เดินหน้ำด้วยกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อดึงดูดและตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรลูกค้ำท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ  บริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึง
ควำมส ำคัญด้ำนกำรลงทุน เพื่อต่อยอดธุรกิจให้มีควำมหลำกหลำย
ยิ่งขึ้น เช่น กำรร่วมทุนสร้ำงภำพยนตร์ไทยกับพันธมิตรทำงธุรกิจ, 
กำรขยำยสำขำและพัฒนำนวัตกรรมโรงภำพยนตร์, กำรซ้ือสิทธิ์กำร 
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ฉำยภำพยนตร์ ควบคู่ไปกับกำรผลักดันธุรกิจ Concession เข้ำสู่
วงกำรธุ รกิจ  Delivery, Merchandising และ Modern Trade  
ทั้งสิ้นถือเป็นอีกหนึ่งในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรแตกยอดกำร
ลงทุนออกไปในแขนงต่ำง ๆ เพื่อเตรียมรับมือกับควำมไม่แน่นอน
ของผู้บริโภคยุคใหม่ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้ด ำเนินมำตรกำร
ควบคุมค่ำใช้จ่ำยอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรักษำสภำพคล่อง และกระแส
เงินสด โดยกำรควบคุมต้นทุนกำรด ำเนินงำนในทุกมิติ  เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่ำ บริษัทฯ จะด ำเนินธุรกิจอย่ำงรอบคอบ สอดคล้องตำม
มำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อบรรเทำผลกระทบ ที่อำจจะเกิดขึ้น
ในอนำคต 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมำย 
     บริษัทฯ ยังคงก ำกับ และดูแลกิจกำร ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ 
ให้ปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมำยต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด 
ทั้งนี้เพื่อไม่ให้กำรด ำเนินธุรกิจเกิดควำมผิดพลำด หรือมีข้อบกพร่อง
ในกำรด ำเนินงำน ไม่ว่ำจะเป็น กฏหมำย พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซ่ึงได้ประกำศบังคับใช้อย่ำงเป็นทำงกำร 
โดยก ำหนดเป็นกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิ์กับเจ้ำของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยบทลงโทษของกฏหมำยดังกล่ำว มีทั้งโทษทำงแพ่ง  โทษ
ทำงอำญำ และโทษทำงปกครอง ตลอดจนเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในฐำนะองค์กรภำคธุรกิจ ที่มีกำรเก็บข้อมูลส่วน
บุคคล ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลลูกค้ำหรือข้อมูลพนักงำน บริษัทฯ ได้ท ำ
กำรเน้นย้ ำไปยังพนักงำนและผู้เกี่ยวข้อง ให้ด ำเนินกำรปฏิบัติตำม
อย่ำงเข้มงวด โดยมีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“DPO”) 
เป็นผู้ก ำกับดูแล ให้กระบวนกำรดังกล่ำวของบริษัทฯ เป็นไปตำม
ระเบียบปฏิบัติที่กฎหมำยก ำหนด  นอกจำกนั้นยังคงให้ควำมส ำคัญ
ยิ่ง ต่อกำรด ำเนินกำร เรื่อง ใบอนุญำตประกอบธุรกิจ เพื่อให้เป็นไป
ตำมมำตรกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ตลอดจนกำรควบคุมภำยในที่
เน้นย้ ำ เรื่อง จรรยำบรรณบริษัท (Code of conduct) ให้พนักงำน
ยึดถือปฏิบัติอย่ ำง เป็นระเบียบโดยทั่ วกัน ทั้ งสิ้ น เพื่อรักษำ
ภำพลักษณ์ และควำมมั่นคงทำงธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนสืบไป 

ปัจจัยเสี่ยงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
     ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบทบำทส ำคัญยิ่ งต่อกำร
ขับเคลื่อนธุรกิจในยุคปัจจุบัน  และมีแนวโน้มจะสูงยิ่งขึ้นต่อไปใน
อนำคต พฤติกรรมของลูกค้ำ และผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ท ำให้
เทคโนโลยีถูกน ำมำผสมผสำนเข้ำกับชีวิตประจ ำวันมำกขึ้นเรื่อย ๆ  
ทุกภำคธุรกิจมีควำมจ ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอด โดยกำร
ปรับฐำนธุรกิจเข้ำสู่ Digital Platform  ที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ
ได้มำกขึ้น 

     ด้วยเทคโนโลยีท่ีพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว จนอำจกลำยเป็นอีกหน่ึง
ปัจจัยควำมเสี่ยงที่ส ำคัญอย่ำง Cyber risk    บริษัทฯ จึงได้ก ำหนด
มำตรกำรเพื่อลดควำมเสี่ยง อย่ำงครอบคลุมและต่อเนื่อง ด้วยกำร

มุ่งเน้นกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทันสมัยเข้ำมำเติม
เต็มในกำรให้บริกำรมำกขึ้น โดยเฉพำะแอปพลิเคชันเมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์ สู่กำรเป็นช่องทำงขำยตั๋วผ่ำน Mobile Ticketing 100% 
ตลอดจนกำรน ำระบบ AI & ML ในลักษณะ Movie Recommen-
dation Engine เข้ำมำพัฒนำโปรโมชั่น เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรม
ลูกค้ำท่ีแตกต่ำงกัน สู่กำรเป็นองค์กร “Total Digital Organiza-
tion”   

     ท้ังนี้เพื่อเป็นกำรผลักดันธุรกิจให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
บริษัทฯ ได้ก ำหนดมำตรกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยมุ่งต่อยอดกำรพัฒนำท้ังในส่วนของบุคลำกร และ
ระบบ เช่น กำรอบรมเกี่ยวกับ IT policy และ Cyber security 
เพื่อให้พนักงำน เกิดควำมรู้เท่ำทันต่อภัยคุกคำมทำงเทคโนโลยีท่ี
ก ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน จ ำพวก Phishing mail หรือรูปแบบอื่นๆ  
อันเสี่ยงต่อกำรถูกละเมิดซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองและของ
ผู้อื่นได้, กำรปรับปรุงอุปกรณ์ Network กับ Server พร้อมกับกำร
ทดสอบเจำะระบบ  (Penetration Test)  เพื่อป้องกันควำมเสี่ยง
กรณีข้อมูลรั่ วไหล และเพิ่มระดับชั้นให้ระบบภำยในมีควำม
ปลอดภัยยิ่งขึ้น  นอกเหนือจำกน้ันยังมีกำรจัดตั้งศูนย์ Security 
Office Center (SOC) ซ่ึงเป็นระบบเฝ้ำระวัง และป้องกันกำรถูก
บุกรุกหรือกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต ซ่ึงอำจมีท่ีมำจำกปัจจัย
ภำยใน หรือกำรถูกโจมตีจำกภำยนอก 

ปัจจัยเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน 
     ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รัปชั่น โดยกำรลงนำมประกำศเจตนำรมณ์ และได้รับ
กำรรับรอง ในฐำนะแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย 
หรื อ  Private Sector Collective Action against Corruption 
(CAC) ตลอดจนมุ่งเน้นกำรอบรมพนักงำน ให้เล็งเห็นควำมส ำคัญ
ของกำรเป็นองค์กรท่ีโปร่งใส ปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุก
รูปแบบ อีกท้ังยัง ได้ท ำกำรทบทวน และตรวจสอบกระบวนกำร
ต่ำงๆ ในทุกกลุ่มธุรกิจ ท่ีอำจยังมีช่องโหว่ อันเอื้อต่อกำรเกิดทุจริต
คอร์รัปชัน เพื่อน ำมำปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน รวมท้ังมีกำร
จัดท ำเป็นเอกสำรลำยลักษณ์อักษรส ำหรับเป็นแนวทำงปฏิบัติงำน 
ตำมหลักบรรษัทภิบำลท่ีดี และสอดคล้องต่อจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
ให้องค์กรเติบโตอย่ำงยั่งยืนสืบไป 

ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจในอนำคต (Emerging 
Risk) 
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ (CYBER SECURITY) 
     ในปี 2565 ภำคธุรกิจต่ำงๆ ยังคงอยู่ในช่วงของกำรปรับตัว เข้ำ
สู่ ยุ คดิ จิ ทั ล  ( Digital Transformation) เพื่ อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ซ่ึงกำรเร่งพัฒนำดังกล่ำว ถือเป็นอีกหน่ึงช่องทำง
ควำมเสี่ยง ท่ีผู้โจมตีทำงไซเบอร์อำศัยวิธีกำรท่ีมีควำมซับซ้อนยิ่งขึ้น 
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ในกำรคุกคำมองค์กร โดยมีรูปแบบกำรโจมตีท่ีหลำกหลำย รวมไป
ถึงยังมีกำรพัฒนำขั้นสูงอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรบรรเทำผลกระทบ 

     ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อเป็นกำรป้องกัน 
และเตรียมรับมือกับสิ่งท่ีอำจจะเกิดขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบงำน 
และบริกำรขององค์กร จะเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งต่อ
ยอดกำรพัฒนำท้ังในส่วนของบุคลำกร และระบบ ให้มีควำม
สอดคล้องต่อ นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ( IT security policy) และแนวทำงรักษำ
ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cyber security) เพื่อให้พนักงำนเกิด
ควำมรู้เท่ำทันต่อภัยคุกคำมทำงเทคโนโลยีท่ีก ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน, 
กำรปรับปรุงอุปกรณ์ Network กับ Server พร้อมกับกำรทดสอบ
เจำะระบบ  (Penetration Test)  เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงกรณี
ข้อมูลรั่วไหล และเพิ่มระดับชั้นให้ระบบภำยใน มีควำมปลอดภัย
ยิ่งขึ้นนอกเหนือจำกน้ันยังมีกำรจัดตั้งศูนย์ Security Office Cen-
ter (SOC) ซ่ึงเป็นระบบเฝ้ำระวัง และป้องกันกำรถูกบุกรุกหรือกำร
เข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต โดยมีท่ีมำจำกกำรโจมตีจำกภำยนอก 
(Cyber Attack) เพื่อให้บริษัทฯ ก้ำวเข้ำสู่ยุคดิจิทัลอย่ำงมั่นคง และ
ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ใช้บริกำร 

     นอกจำกน้ี ควำมเสี่ยงอีกประกำรหน่ึง คือ กำรพัฒนำและ
เติบโตอย่ำงยั่งยืน ตำมหลักกำรของควำมยั่งยืน (Sustainability) 
โดยมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญตำมหลักกำรของควำมยั่งยืนท่ีสอดแทรก
กำรด ำ เนินงำนและกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมด้ำน
สิ่งแวดลอ้ม ด้ำนสังคม และด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร (ESG) อย่ำง
เหมำะสม 
     บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจำกภำวะโลกร้อนท่ีส่งผลให้
สภำพภูมิอำกำศในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและ
รุนแรงท ำให้เกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติและปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมซ่ึง
อำจส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยต่อทรัพย์สิน กำรบริหำรทรัพยำกรใน
กำรด ำเนินธุรกิจและกระทบต่อกำรให้บริกำรลูกค้ำ รวมท้ังปัจจุบัน
หลำยภำคส่วนให้ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรปัญหำภำวะโลกร้อน ใน
บริบทของประเทศไทยน้ัน ได้มีกำรตั้งเป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วมของ

ประ เทศ  ( Nation Determined Contributions : NDC) ต ำม
กรอบควำมตกลงปำรีส และประกำศเจตนำรมณ์ในกำรยกระดับ
กำรแก้ไขปัญหำภูมิอำกำศอย่ำงเต็มท่ี เพื่อบรรลุเป้ำหมำยควำมเป็น
กลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutral) ภำยในปี พ.ศ. 2593 และ
บรรลุเป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emission) ภำยในปี พ.ศ. 2608 ส่งผลให้เกิดกำรปรับตัวสู่สังคม
คำรืบอนต่ ำ  โดยอำจ เร่ งพัฒนำเทคโนโลยี ท่ีสะอำดและมี
ประสิทธิภำพสูงขึ้น กำรมีกฎระเบียบข้อบังคับเพื่อลดผลกระทบ
และควำมคำดหวังของตลำดและผู้มีส่วนได้เสีย ในกำรท่ีองค์กรต้อง
มีควำมตระหนัก และมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรปัญหำน้ีอย่ำงจริงจัง 
ท้ังน้ี บริษัทฯได้มีกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
ควำมยั่งยืน แบ่งเป็น ด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัทฯได้ด ำเนินโครงกำร 
Green Cinema ท่ีมีกิจกรรมมำกมำยท่ีเสริมสร้ำงและดูแลเอำใจใส่
เรื่องสิ่งแวดล้อม เช่น หลังคำโซลำร์เซลล์ , กำรผลิตเสื้อผ้ำจำกขวด
พลำสติก, กำรลดใช้กระดำษและพลำสติก จำกสินค้ำและบริกำร
ของบริษัท ซ่ึงอำจส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยต่อทรัพย์สิน กำร
บริหำรทรัพยำกรในกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นต้น ส ำหรับด้ำนสังคม มี
กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆมำกมำย ท้ังกิจกรรมภำยในท่ีสนับสนุนดูแล
เอำใจใส่พนักงำน เช่น กำรช่วยเหลือด้ำนกำรเงิน, กำรศึกษำ, 
สุขภำพอนำมัย, จำกสวัสดิกำรต่ำงๆท่ีมีให้อย่ำงต่อเน่ือง และ 
กิจกรรมภำยนอกท่ีช่วยเหลือตอบแทนสังคมชุมชน ได้แก่ กำร
บริจำคเพื่อกำรกุศล, กำรสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือสังคมท้ังใน
ส่วนภำครัฐและเอกชน เป็นต้น มีกำรด ำเนินงำนท่ีดูแลลูกค้ำและคู่
ค้ ำ  ผ่ ำ น โ ค ร ง ก ำ ร  Voice of Customer (VOC) แ ล ะ  ก ำ ร
ด ำเนินงำนท่ีดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่ำนโครงกำรเมเจอร์สีขำว 
เพื่อร้องเรียนทุจริตและบริหำรจัดกำรโดยหน่วยตรวจสอบภำยใน
ของบริษัทฯ เป็นต้น ส่วนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (บรรษัทภิ
บำล) บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนท่ีต้องปรำศจำกทุจริตคอร์รัป
ชัน ซ่ึงได้จัดให้มีกำร Workshop ส ำหรับทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ
เพื่อค้นหำกิจกรรมหรือกระบวนกำรต่ำงๆท่ีมีช่องว่ำงช่องโหว่ท่ีเอื้อ
ต่อกำรเกิดกำรทุจริตคอร์รัปชัน และน ำมำปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนแนวปฏิบัติต่ำงๆ รวมท้ังมีกำรจัดท ำเป็นเอกสำรลำย
ลักษณ์อักษรตำมล ำดับ ให้สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้ทันที 
  


